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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Keiturin Sote Oy Y-tunnus: 26773853
Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Ruovesi

Toimintayksikko/palvelu

Nimi: lltarusko/ lkdihmisten ympéarivuorokautinen palveluasuminen
Katuosoite: Honkalantie 10A

Postinumero: 34600  Postitoimipaikka: Ruovesi

Sijaintikunta yhteystietoineen: Sairaalantie 1, 34800 Virrat/Keiturin Sote Oy

lkdihmisten ympérivuorokautinen palveluasuminen, 28 vakituista paikkaa ja yksi lyhytaikaisen asu-

misen paikka

Esihenkilo lida Laine Puhelin 044 715 1157 Sahkoposti iida.laine@keiturinsote.fi

Vastaava sairaanhoitaja: lina Mattila Puhelin 0504725873

Sahkoposti iina.e.mattila@keiturinsote.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan my&ntamisajankohta: 7.9.2022

Palvelu, johon lupa on myodnnetty: ympdrivuorokautinen palveluasuminen ikdihmiset
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Comforta pyykkihuolto, Voimia ruokapalvelut, lojer Service sankyjen

huolto, Ruoveden apteekki annosjakelu, istekki tietohallinto, kiinteistén huolto KMW oy.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun Jja asiakasturvallisuuden?

Laadun valvonnalla ja tarvittaessa pidetsin palavereita palveluntuottajien kanssa

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaaditty omavalvontasuunnitelmat?
Ei
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta
henkilsston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja piivittiesss kdyddidn asiaa henkilkunnan kokouksessa
asialistalla Iapi, jolloin henkilkunta Pystyy osallistumaan. Heille kerrotaan etukiteen mits omaval-
vonta suunnitelma tarkoittaa ja millaisia asioita omavalvontasuunnitelman laatimisessa kdydaan
lapi, jotta he Pystyvat valmistautumaan jtse asioihin. Tarvittaessa esihenkils ottaa jonkun teeman
henkilékunnan kanssa kasittelyyn omavalvontaa pdivittdessi. Omaisten paivassd kdydaan l3pi

omavalvontasuunnitelma ja keskustellaan omaisten kanssa omavalvonta suunnitelman aiheista,

Z
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Omaiset yhdessa asiakkaiden kanssa saavat nostaa tallaisessa tilanteessa esiin omavalvontaan liit-

tyvia ajatuksia ja ehdotuksia.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

lida Laine, iida.laine@keiturinsote.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikéssd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-

ten usein pdivitetddn?

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan vihintaan kerran vuodessa tai kun toiminnassa tapahtuu
oleellisia muutoksia. Péivityksen padvastuu on esihenkildlla. Omavalvonta suu nnitelma pdivitetaan

paasaantdisesti loppuvuodesta.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld?

litaruskon omavalvontasuunnitelma on nahtavilld tuulikaapin ‘Imoitustaululla. Sithen voi vapaasti
tutustua kaikki yksikkémme toiminnasta kiinnostuneet. Omavalvonta suunnitelma 16ytyy myos

Keiturin Soten verkkosivuilta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Mikd on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?
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Keiturin Sote tuottaa Virtain ja Ruoveden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut alueen asukkaita
varten turvallisesti, laadullisesti ja vaikuttavasti. Keiturin Sote on Pirkanmaan hyvinvointialueen in

house yhtio.

Huolehdimme siit, etti palvelut tuotetaan ilolla ja korkealla osaamisella. Keiturin Sotessa on
tGissa ammattitaitoinen, vastuullinen, motivoitunut ja osaava henkilstd ja johto. Keiturin Soten

johto tukee ja arvostaa henkil6stoa.

Iltarusko tarjoaa ympérivuorokautista palveluasumista ikdihmisille. Tavoitteena on tukea asukkai-
den arjessa selviytymisti ja tarjota heille loppueldmin koti, edellytykset hyviin, seki oman nikai-

seen eldmdan avuntarpeen lisdantymisen jalkeen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitkd ovat toimintaa ohjaavat arvot Jja toimintaperiaatteet?

Keiturin Soten toimintaa ohjaava arvo on tehdi arvokkaasti hyvai, olla odotusten mukainen, tayt-
tad lupaukset, tehd3 asioita ja ratkaisuja oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Meill3d arvostetaan

henkilskunnan sitoutumista laadukkaaseen ja ammattitaitoiseen tyshén.

Keiturin Sotessa toteutamme palveluitamme asukkaiden tarpeiden mukaan ja kuulemme asuk-

kaita palveluiden suunnittelussa. Tuotamme palvelut kustannustehokkaasti ja vastuullisesti.

Iltaruskon toiminnan keskeiset arvot ovat ihmisarvon kunnioittaminen, yksiléllisyys, turvallisuus,
asiantuntemus ja toimintakyky3 ylldpitava tyétapa. Henkilokunta on sitoutunut tekemaan tyénsa
laadukkaasti asukas keskiossi. Henkilokunnan kanssa kdyddan arvoja ldpi ja tarkennetaan niit3

aina pdivityksen yhteydessa.

Toiminta perustuu yksiléllisten hoitosuunnitelmien tekoon ja niiden toteuttamiseen ymparistossa,

joka on fyysisesti turvallinen yksiléllisine apuvalineineen ja ratkaisuineen. Psyykkisti turvallisuutta
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edistetiin mm. oman huoneen rauhalla sekd mahdollisuutena ilmaista mielipiteitaan. Asukkaalle

mahdollistetaan oma paivarytmi ja arki hdnen toimintakykynsé huomioiden.

Teemme tydmme ammattitaitoisesti ja asiantuntevasti. Haluamme oppia uutta, seurata aikaamme
ja kehittya tydssamme. Avoimuus ja kyky kuunnella muita mahdollistaa tavoitteiden eteenpdin vie-

misen yhteistydssé erilaisten ihmisten ja tahojen kanssa.

Toimintakykya yllapitévin tydotteen tavoitteena on tukea ja edistda liikkumis- ja toimintakykya,
itsenaista selviytymistd, omatoimisuutta ja elaméanhallintaa hyvinvoinnin ja mielekk&dén eldman

sailyttamiseksi.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu my&s suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poista-
miseksi tai minimoimiseksi seki toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, rapor-
tointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdiste-
taan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Kdytdssa on HaiPro —potilasturvallisuus-, ty6turvallisuus-
ja toiminta- ympdristilmoitukset. Uhka- ja vakivaltatilanteista tehd3in HaiPro ilmoitus kaikista

|3helta piti ja seurauksia aiheuttaneista tilanteista.

Iltaruskon henkilostd on laatinut yhdessi riskinarvioinnin ja omavalvontasuunnitelman. Koko hen-
kildstd sitoutuu yhdessa sovittuihin asioihin. Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole kos-
kaan valmista. Tydyhteisolta vaaditaan sitoutumista seka kykya oppia virheistd seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Olemme avoi-
mia erilaisille ajatuksille ja toimintatavoille. Mikili oma ammattitaitomme ei riita asioiden ratkai-

suun, olemme yhteistydssa muiden tahojen kanssa.

5
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Yksikkémme esihenkilslls on padvastuu myénteisen asenteen luomisessa ja ylldpitamisessa turval-
lisuuskysymysten kohdalla. Esihenkildlls ja johdolla on vastuu, ett3 tyontekijditd on ohjattu ja
heilld on riittivisti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkils ja johto vastaa siit, etti turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittivisti voimavaroja. Koko henkilésté toteuttaa Oomassa tydssdan
ennaltaehkiisevia toimintatapoja ja tuovat yhteiseen keskusteluun havaitsemiaan epakohtia. Ris-
kienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilostélts. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan si-
toutumista, kykya oppia virheisti seki muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynne-
tyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittami-

seen.

Iltaruskossa asiakkaiden nakokulmasta su urimmat riskit ovat kaatumiset/tapaturmat, lddkepoik-

keamat.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Iltaruskosta I&ytyy asiakas vikivalta tilanteisiin toiminta ohje turvallisuus kansioista. Yksikk66mme
on tehty poistumisturvallisuus selvitys, sekd turvallisuussuunnitelma. Potilasturvallisuuden kan-
nalta Keiturin Soten intrasta I6ytyy tietosuoja ja tietoturva ohjeistukset. Jokainen tyontekija on vel-

vollinen lukemaan ja tutustumaan ndihin osana perehdytysta / omavalvonnan toteutumista.

Taloteknisista vioista tehdain intran kautta paketti tilaus. Pirkanmaan hyvinvointialue on ostanut

kiinteisténhuollon KMV-turvapalveluilta.

Asiakkaiden nikokulmasta riskienhallintaan pyrimme ohjauksella. Huolehdim me, ettd asiakkailla

on tarvittavat apuvilineet mukana. Ohjaamme asiakkaita ulkoiluissa ja tarkkailemme kesill3 ulkoi-
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lun pituuksia sisdpihalla, seka mietimme tarvittaessa asukashuoneiden sisustusta yhdessa asiak-
kaan ja hdnen ldheisensad kanssa. Pidamme kaytavat siistina ja asiakastilat helppokulkuisina, jotta

asiakastapaturmat pysyisivat minimissa.

Riskien tunnistaminen

Jokainen tehtaviin tdissa ollessaan kuuluu havainnointi turvallisuuteen liittyvissd tapahtumissa.
Naista yksikdssamme pystytddn tunnistamaan riskeja. Iltaruskossa on kéaytdssa Haipro vaaratapah-
tuma ilmoitus. Johon tyontekijat ilmoittavat vaara ja lahelta piti tapahtumat. Nama ilmoitukset ka-
sitellaan yksikdn kokouksissa kehittamisnakokulmasta, ja toimenpide ehdotuksia etsien. Nadiden
tarkoituksena ei ole etsii syyllisia tapahtuneeseen. lltaruskossa eniten haitta ja vaaratapahtumia

tulee kaatumisista, seka ladkepoikkeamista.

Ruokailujen riskeja varmennetaan ruuan lsmpétila seurannalla. Osa ruuista kuljetetaan yksik-
kédmme lampimani, joten on tdrked huomioida, ettd ruokien tarjoilulampétila on pysynyt oikeana

koko kuljetuksen ajan.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunniste-

taan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.
llmoitusvelvollisuus

Valvontalaissa sdddetdan pykdldssa 29 mm seuraavaa: “palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan
henkiléstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan
henkildn on ilmoitettava viipymatts salassapitosdannosten estamitts palveluyksikén vastuuhenki-
I6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa
tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveyden-
huollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.” Kun kohtaat tydssasi epakohdan tai omai-

nen tai asiakas tuo sinulle esiin toimintaan liittyvan epakohdan:
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1. Kuuntele

2. Vie asia esihenkilén tietoisuuteen. Epakohtaan puututaan vélittémasti, ja yksikonkokouksessa
keskustellaan yhteisesti epdkohdasta ja pohditaan korjaus- /parantamistoimenpiteita. Tyontekija
tekee havainnostaan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksen Pirhan HaiPro-ympiristéén, jonka

aloitussivulle pdasee intran sivun alaosan linkkilistasta.

Tyontekija kirjaa ilmoituslomakkeelle tiedot tapahtumasta ja séhképostiosoitteensa (Pirhan tai ty-
taryhtion osoite), jotta ilmoituksen vastaanottaja voi tarvittaessa pyytaa ilmoittajalta lisdtietoja

tapahtuman késittelya varten.

3.llmoituksen kasittelijén ja toiminnasta vastaava henkilén on ryhdyttéva toimenpiteisiin epikoh-

dan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lain vastaisuudenkorjaamiseksi
4. Yhdessa teemme suunnitelman korjaavasta toimenpiteests seki seurannasta.

5. Sovituista toimenpiteistd informoidaan koko henkiléstéa. Osastokokouspdytakirja lahetetiin

sdhkdisesti henkilostolle seki tulostetaan henkildstolle kansioon luettavaksi.

6. Mikali korjaustoimenpiteilld ei saada asiaan muutosta, viedain asia eteenpiin tiedoksi ikdihmis-
ten palvelujen palvelupéillikélle tai edelleen Keiturin Soten henkilostopaallikélle. Taman jalkeen

asia siirtyy kdsittelyyn tysuojeluryhmalle ja edelleen hyvinvointialueelle ja sen jilkeen AVL:iin.

Huomioitavaa on, ettd ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisii vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena. Kiellettyd on myés estéa tai yrittd3 estid henkildi tekemast il-

moitusta havaitsemastaan epakohdasta.

lImoitusvelvollisuus ja kdytannot kaydaan Iapi henkilskunnan omavalvontasuunnitelmaa péivitet-

tdessd. Henkildkunnalla on myds velvollisuus tutustua omavalvontasuunnitelmaan.

https://www.valvira.fi/-/sosiaalihuollon-henkilostolla-on-velvollisuus-ilmoittaa-havaitsemistaan-

epakohdista
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epdkohdat ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta tuo havaitsemansa riskit ja epakohdat esihenkildn ja/tai johdon tietoisuuteen suulli-
sesti ja/tai kirjallisesti. Asiakkaita kohdanneet haittatapahtumat ja ldheltd piti-tilanteet kirjataan
HaiPro-lomakkeelle. Haipro lomakkeet esihenkilé kdy Iapi kahdenviikon kuluessa tapahtuman il-

moituksesta, ja tapahtumat puretaan kuukausittain yksikén kokouksissa.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja
riskit ja miten ne kdsitelldédn?

Asiakkaat ja heiddan omaisensa voivat tuoda epakohdat suoralla palautteella henkilékunnan kautta
tai kertomalla esihenkildlle asiasta. Asia kdsitellddn mahdollisimman pian joko henkilékunnan kes-
ken palaverissa. Tarvittaessa asiat vieddaan ylemmalle taholle. Tarvittaessa asiaan suunnitellaan

korjaava toimenpide ja toimenpiteelle aikataulu ja vastuuhenkild.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Yksikssamme on kdytossa haipro-raportti, johon kirjataan lddkepoikkeamat, kaatumiset, seka
muut tapaturmat ja [dhelta piti tilanteet. Nama kirjataan myos asiakkaan omiin tietoihin. Haiprot
kdymme henkildston 1dpi yksikonkokouksissa ja mietimme parannusehdotuksia, seka toimintamal-
leja miten voisimme ehkaista tapahtuman uudelleen syntymisen. Tarkeintd on yhdessa pohtia rat-
kaisuja ei syyllisid tapahtumiin. Yksikdssamme teemme my®6s haipro koosteita 4 kertaa vuodessa.
Siten pystymme suuremmalla otannalla tarkastelemaan, millaisia haittatapahtumia yksikossamme
tapahtuu. P3avastuu Haprojen kasittelemisessa ja koosteiden tekemisesta on yksikon esihenki-

I6113. Kiinteistoon liittyvista riskeista tehdaan paketti ilmoitus pirhan intraan
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Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Ldheltd piti tai epdkohdan huomaamisen jilkeen, sen korjaaminen ja ennaltaehkdisevit toimenpi-
teet aloitetaan valittdmasti. Selvitetddn tapahtuman syyt, jotta toistuminen voidaan estsa. Tapah-
tumasta keskustellaan asianomaisten kanssa, seka tarvittaessa tiedotetaan koko henkilékunnalle.

Toimenpiteille nimetaan tarvittaessa vastuuhenkil®.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedo-

tetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Asiat kdydaan lapi tydyhteisén yksikkdpalavereissa ja ne kirjataan muistioon, josta jokainen tyén-
tekija saa asian tietoonsa. Isommat muutokset ja toimenpiteet raportoidaan myds paallikké ta-

solle.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan Jja pdivitetddn? Kenen vastuulla
pdivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista Ja pdivittdmisen
tarvetta seurataan?

Asukkaan muuttaessa pidetéan hoito ja palvelusuunnitelma neuvottelu mahdollisimman pian, vii-
meistddn kuukauden sisalla muuttopéivasta. Hoitoneuvotteluun osallistuu asiakas, omainen/asioi-
den hoitaja mikili asiakas néin haluaa, omabhoitaja, yksikdn esihenkil® tai vastaava sairaanhoitaja.
Hoitoneuvottelussa sovitan asiakkaan asioista ja kuunnellaan asiakkaan toiveita, seka ajatuksia.

Omahoitaja kirjaa hoito ja palvelusuunnitelman, seki huolehtii muun henkiléstén tietoon hoito ja

10
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palvelusuunnitelman siséllén, seka tarvittaessa muutokset. Hoito ja palvelusuunnitelma pdivite-
tain kaksi kertaa vuodessa tai tarvittaessa useammin, mikéli asiakkaan vointi muuttuu oleellisesti.

Hoitoneuvottelu jarjestetddn kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Meilla toiminta perustuu hoito ja palvelusuunnitelmaan, RAI arviointiin, sekd asiakkaan tarpeeseen
ja hanen mielipiteeseensa. Hoito ja palvelusuunnitelma on rakennettu kirjaamisjarjestelmaan, jo-
ten sielta pystytaan katsomaan hoitoneuvottelussa sovittuja asioita, seka tarvittaessa huomioi-

maan, mikali joku asia ei enda toimi tai tarvitsee pdivitysta.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoito-

suunnitelman laatimiseen ja pdivittdmiseen?

Asiakas on mukana péivittdmassa hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Mikili asiakas itse haluaa, kutsu-

taan myds hdnen omaisensa/asioiden hoitaja paikalle.

Miten varmistetaan, ettd henkiléstd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisdllon ja

toimii sen mukaisesti?

Omahoitaja valittaa tietoa hoitoneuvottelusta eteenpain. Palvelu- ja hoitosuunnitelman sisdlté on
kirjaustieto kannassa, joten jokainen tydntekija on velvollinen tutustumaan hoito- ja palvelu suun-

nitelmaan.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdsséd vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemddrddmisoikeuteen liit-

tyvid asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus pddttdad itse omista

11



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Jjokapdivdisistd toimistaan ja mahdollisuudesta yksilélliseen Ja omanndkdiseen eld-

mddn)?

Iltaruskossa asiakas saa sisustaa huoneensa oman niksisekseen turvallisuus huomioiden. Hzn saa
elad omannakoistd eldmaa, seka paivarytmisnsa. Asiakasta tuetaan oman ndkdiseen arkeen ja llta-
ruskoon muuttaessa kartoitetaan hinelle mieleisi asioita. Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa
pieniin arjen asioihin esimerkiksi millaiset vaatteet haluavat padlleen, mitd haluaa juoda yms. Asia-
kas saa osallistua hdnta kiinnostaviin aktiviteetteihin ja viriketuokioihin. Omahoitajalla on parhain
tieto asiakkaalle térkeistd asiaoista ja omahoitaja hetkilld voidaan mahdollisuuksien mukaan tehd3

asiakkaalle mielekk3iti asioita.

Mistd itsemddrddamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytdnnoistd yk-
sikossd on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdise-

madn rajoitustoimien kéayttod?

litaruskossa pyrimme ennaltaehkiisemiin rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Keinoja ennaltaeh-
kdisyyn on keskustelu henkilskunnan kanssa haastavista tilanteista. Mikali joku tilanne on haas-
tava, pystymme keskustelemaan siitd yksikéssa ja miettimaan vaihtoehtoisia ratkaisuja. Tilaratkai-
sut tai muita kaluste valintoja voimme miettia asiakkaan kannalta voisiko ne toimia ennalta eh-
kdisevasti. Asiakkaan vuorokausi rytmin tukeminen on yksi keino vaikuttaa. Voimme my®6s konsul-

toida I4akaria tai muita asiantuntija palveluita ennaltaehkiisevini toimenpiteena.

ltsemdaraamisoikeus asioista keskustellaan henkiléstén kanssa kuukausittain. Silloin mietimme
erilaisia vaihtoehtoisia ratkaisuja ja heritellsan ajatuksia aiheesta, miten voisimme tukea viel3
enemman asiakkaan itsemdarddmisoikeutta. Henkildkunnalle tuodaan tietoutta itsemé&araamisasi-
oista koulutusten muodossa. lltaruskossa toimintamme kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta, joten aina haastavissa tilanteissa on tirkes sdilyttda kommunikaatio asiakkaan, seki hinen
|dheistensa kanssa. ltsemdardamisoikeidenrajoittamisesta keskustellaan aina asiakkaan kanssa

etukateen. Mikali asiakas ei pysty ymmirtamasn rajoitusta keskustellaan hianen lihiomaisensa
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kanssa. Lihiomaiselta kysytaan mitad mieltd asiakas olisi rajoitteesta, mikali han pystyisi mielipi-

teensa kertomaan.

Rajoitustoimenpiteet arvioi aina |3dkéri, joka tekee tarvittaessa hoitopdatéksen mdadraaikaiseksi.
Lazkarin kanssa rajoitustoimenpide paatokset kdydaan lapi saannollisesti 3 kuukauden vilein, seka
tarvittaessa. Rajoitustoimenpide tarpeet ladkarille viedaan henkilokunnalta. Rajoitustoimenpiteen
tarpeellisuus keskustellaan aina yksikén henkilokunnan kanssa, jolloin mietitaan olisiko mahdolli-
suus kayttda muita keinoja, kuin rajoitustoimenpiteitd. Rajoitustoimenpiteesta luovutaan heti, mi-
kili tarvetta sille ei endi ole. Jokainen rajoitustoimenpide kirjataan asiakkaan hoitokertomukseen,
seka arvioi miksi rajoitetaan ja onko se tarpeellista. Joka kerta arvioidaan todellinen tarve rajoitus-
toimenpiteelle, olisiko lievempia keinoa kayttdd, onko ladkari kirjannut hoitopaatoksen ja tdma kir-
jataan joka kerta hoitokertomukselle. Yksikéssimme on aina ulko-ovet lukittuna asiakasturvalli-

suuden vuoksi.

Mitd rajoitustoimenpiteitd yksikdssd kdytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiak-
kaan itsemddréddmisoikeuden rajoittaminen on vilttamatontd? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Yksikéssimme voidaan kayttaa seuraavia rajoitustoimenpiteitd; rajoittavien vdlineiden tai asustei-
den kaytto. Mikali rajoittamistoimenpiteitd joudutaan kdyttdmadan, asiakasta seurataan tarkasti ja
niista tehdaan asianmukaiset kirjaukset tietojarjestelmiin. Akuutissa tilanteessa hoitaja voi pattaa
rajoittaa ikddntyneen omatoimista liikkumista ilman ladkarin lupaa, mikdli se on ko. henkilon tai
muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi akuutisti valttdméatonta. Tastd on kuitenkin infor-
moitava laakaria mahdollisimman pian. Yoaikaan tapahtuneen rajoitustoimenpiteen kayton osalta

riittd3 informointi seuraavana aamuna, jolloin ladkari arvioi ja kirjaa rajoitustoimenpidepdatéksen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epdasial-

lista kohtelua havaitaan?

Iltaruskossa asiakasta kohdellaan ennen kaikkea kunnioittavasti ja ihmisarvoisesti. Kaikilta tyonte-

kijoilta edellytetdan eettistd, ammattimaista ja asiakkaita kunnioittavaa kohtelua ja kayt&sta.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on puuttua asiakkaan epaasialliseen kohteluun. Jos huomataan,
ettd asukasta kohdellaan epéasiallisesti, asiaan puututaan heti. Epaasiallisen kohtelun havainnut
tyontekija ottaa yhteytt4 lshiesihenkilddn ja ilmoittaa tapahtuneesta. Lihiesihenkil6 selvittia asian
asianomaisen kanssa, ja informoi pailliksiti seki tarvittaessa asukkaan ldheisid ja edunvalvojaa.

Vakavissa tapauksissa otetaan yhteytt poliisiin ja tehddin rikosilmoitus.

Epdasiallisen kohtelun aiheuttanutta tyontekijaan kuullaan esihenkilon ja/tai paallikon toimesta.
Kuulemisen perusteella annettu sanktio riippuu kdytéksen vakavuudesta; suullinen tai kirjallinen

huomautus, kirjallinen varoitus tai tydsuhteen purku.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hénen omaisensa tai laheisensd kanssa késitellddn asiak-

kaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
Tilanne kdyd&an aina lapi riittavalls kokoonpanolla asiakkaan ja/tai hinen I3heisenss kanssa.
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimi-
seen

Miten asiakkaat ja heidén ldheisensd osallistuvat Yyksikon palvelun ja omavalvonnan ke-
hittdmiseen?
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Iltaruskossa omaisilta saadut palautteet kisitellddn ja mietitadn aina niiden pohjalta voim meko ke-
hitta3 yksikon palveluja. Yksikossamme jérjestetd@n omaisten paivia, jolloin voidaan keréata pa-
lautetta, seka kertoa omavalvonta suunnitelmasta. Asiakkaiden mahdollisuudesta vaikuttaa kehit-
timiseen on suorempaa. Asiakkailta kuulemme herkilla korvalla jatkuvaa palautetta ja tartumme

naihin ajatuksiin.
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtdan?

Asiakkaille jarjestetaan valtakunnallinen kerro palveluista kysely. Omaisilta kerataan palautetta

kerran vuodessa omaistenpdivan yhteydessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetddn toiminnan kehittdmisessa jaltai kor-

jaamisessa?

Asiakaspalautteiden jilkeen pohdimme miten kehittda toimintaamme, onko joitakin sellaisia asi-
oita mitd voimme nostaa yksikdssamme heti korjattavaksi. Kokonaistulokset kdymme lapi yksikon

kokouksessa.
Asiakkaan oikeusturva

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalld asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus. Muistutus toimi-
tetaan lltaruskon lihiesihenkildlle. Muistutuksen voi tehda asiakkaan lisdksi hdanen omaisensa,
muu lheinen tai hinen laillinen edustajansa. Mikali muistutuksen tekee joku muu kuin asiakas

itse selvitetddn antaako asiakas hyvaksynnan muistutukseen vastaamiseen.
Muistutuksen vastaanottaja ja yhteystiedot

lida Laine, Iltaruskon ldhiesihenkild
iida.laine@keiturinsote.fi

0447151157
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Honkalantie 10 A, 34600 Ruovesi

Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtivit ja yhteystiedot:

Potilasvastaava on potilaiden apuna, kun ne kaipaavat neuvoja ja tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Mikali asia-
kas tai hdnen ldheinen on tyytymétén hoidon tai palvelujen laatuun/kohteluun asiaa voidaan sel-
vittad potilas- tai sosiaalivastaavan kanssa. Molemmat tehtivit ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai

sosiaalivastaava ei voi muuttaa paatdksii tai toimia oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.
Potilasvastaava:

Ma-to klo 9-11, p 040 190 9346
Suomi.fi-palvelussa: valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirhan potilasvastaava
Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere

potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaalivastaava:

Ma-To klo 9-11, p 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: valitse viestit-palvelussa vastaa nottajaksi Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaa ohjataan ensisijaisesti olemaan yhteydessa yritykseen, johon haluaa reklamoida. Kulut-

taja neuvonta puhelin 029 553 6901 (arkisin 9-15)
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Kuluttajaneuvonnan kanssa voi asioida my&s sahkéisesti: https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtokset kdsitellddn ja huomioidaan toi-

minnan kehittdmisessd?

Epakohdat ksitellan viipymatta ja niihin puututaan asian vakavuuden mukaan esihenkil6 ja/tai
paallikko tasolla. Valvontapaatokset ja muistutukset kdydaan tarvittaessa lapi yksikko kokouksissa,
jossa suunnitellaan kehittamistoimenpiteet ja valitaan vastuuhenkild, sekd seuranta aikataulu ke-
hittamistoimenpiteelle. Riippuen vakavuudesta ja laadusta kehittdmistoimenpiteistd ja lopputulok-

sista raportoidaan Keiturin Soten johdolle.
Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
30 vuorokautta

Edunvalvonta tarpeen ilmoittaminen

limoituksen edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta voi tehdd digi- ja viestintaviraston si-
vuilla. Ilmoituksen voi tehdi kuka tahansa henkild, jolla on riittdva tietdmys edunvalvonta tar-
peessa olevan henkilén tilanteesta. Digi- ja viestintaviraston sivuilta |8ytyy lomake, jolla ammatti-
henkilét voivat ilmoittaa henkilosta, joka tarvitsee edunvalvontaa. Lomakkeeseen tarvitsee perus-
tella, miksi ilmoituksen kohde tarvitsee edunvalvojaa. Huomaa, ettd pelkkd sairaus tai palveluta-
lossa asuminen eivit ole riittdvia perusteluita, jos henkildn asiat tulevat muutoin asianmukaisesti

hoidetuiksi.

lImoituksen tekeminen edellyttds, ettd henkild ei sairautensa, heikentyneen terveydentilansa tai
muun vastaavan syyn takia pysty itse huolehtimaan asioistaan eikd hanen asioitaan voida hoitaa

asianmukaisesti edunvalvontaa kevyemmilld vaihtoehdoilla. Voit tehdé ilmoituksen salassapito-

saiannoksisti huolimatta. Vaikka edunvalvoja maaratian hoitamaan omaisuutta ja taloudellisia
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asioita, hanen tdytyy huolehtia my6s paamiehensa asianmukaisen hoidon ja huolenpidon jarjesta-
misestd. Jos tavanomainen edunvalvonta ei riitd turvaamaan esimerkiksi asianmukaista hoitoa ja
asumista, edunvalvoja voidaan maaritd edustamaan paamiestain myds timan henkilds koske-

vassa asiassa eli esimerkiksi paattdmaan hanen hoidostaan.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdcdn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Yksikéssamme asiakkaiden omia vahvuuksia kuunnellaan, ja heille tarjotaan sellaisia tukitoimia ar-
jessa mitkd heidén toimintakykynsa kannalta ovat tarkeimpid. Hoitotoimissa pyritdan tukemaan

asiakkaan omia voimavaroja ja ylldpitimain toimintakykya. Yhteiséllisyytta pyritaian tukemaan vh-
teisilld toiminta tuokioilla, ja ruokailu hetkill4. Niissa asiakkaalla on mahdollisuus pdasta osalliseksi
talon toimintaan ja kokea kuuluvansa osaksi yhteiso3. litaruskossa kdy saannollisesti esiintyjia, nai-

hin osallistumisen mahdollisuutta tarjotaan kaikille asiakkaille.

Litkunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaiden toiveiden mukaan meills jirjestetisn omahoitaja aikaa. Yksikéssdmme on viihtyis3 si-
sdpiha, jossa ulkoilu on mahdollista. Omahoitajat kannustavat asukasta ulkoilemaan ja osallistu-
maan mahdollisiin virike/ esiintyja hetkiin jokaisen voimavarat huomioiden. Meilld on mahdolli-
suus pieneen puutarhanhoitoon kessisin, mikili asiakas sité toivoo. Asiakkailla on mahdollisuus os-
taa kuntohoitajan palveluita. Kuntohoitaja kdy yksikéssamme vahintaan kerran viikossa. Asiakkaat
voivat viettad aikaa keskendan yhteisissi tiloissa, jolloin saa seuraa muista asiakkaista. Yksikos-
samme jdrjestetddn sddnnollisesti seurakunnan kanssa yhteisty6ssa hartaudet ja muut juhlapyhiin
liittyvét tapahtumat. Tydntekijat jarjestivit viriketuokiota paivittdin. Asiakkaan niin halutessaan

voidaan viriketoimintaa jérjestaa pienina hetkini yksil6tasollakin.
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Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-

voitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden tavoitteiden toteutumista seurataan péivittaisissa kirjauksissa ja huomioissa. Kolmen-
kuukauden viliarvioinneissa huomioidaan edellisten tavoitteiden toteutuminen, kun suunnitellaan

seuraavaa tavoitetta. RAIl arvioista kdy myés ilmi miten yksittdisen asiakkaan kohdalla kuntouttava

toiminnan tavoitteet on onnistunut.
Ravitsemus
Miten yksikén ruokahuolto on jdrjestetty?

Iltaruskoon tulee limpimat ateriat Voimialta, terveyskeskuksen keittiolta. Yksikén henkildkunta
ilmoittaa kuinka monta ruokailijaa on, ja sen mukaan Voimia toimittaa yksikkédmme ruuan. Lisaksi

tilaamme vilitystuotteita Voimialta. Aamu ja iltapala valmistetaan yksikdssa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Voimian keittiélle ilmoitamme asiakkaidemme erityisruokavaliota, ja pystymme tarvittaessa tilaa-
maan myos soseruokaa, mikali normaalin ruuan sydminen on haastavaa. Asiakkaalle pystytaan ti-

laamaan yksil6llinen ruokavalio Voimialta.

Miten asiakkaiden riittdvéd ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Henkilékunta seuraa asiakkaan ravinnon ja nesteensaantia aina ruokailujen yhteydessa. Huomi-

oimme riittdvan nesteytyksen ja tarjoamme runsaasti juotavaa ruuan kanssa. Voimialta on tullut
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annoskoko taulukko mika ohjaa aterian mairissa. Asiakkaiden paino mitataan kaksi kertaa vuo-

dessa ja tarvittaessa useammin.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssd seurataan yleistd hygieniatasoa Jja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytdnnét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaisesti?

Yksikdssd toteutetaan yksil6llisti hygieniaohjausta. lltaruskossa on oma hygieniavastaava, joka kay

saanndllisesti hygieniakoulutuksissa ja opastaa, seki ohjaa hygienia asioissa tydntekijoita.

Asiakkaita ohjataan, seki avustetaan yksiléllisesti henkilékohtaisen hygienian hoidossa. Jokaisella
asiakkaalla on henkilskohtaiset pesuaineet ja -vdlineet. Kdsihygieniasta huolehditaan mm. muis-
tuttamalla kdsien pesun tirkeydesta WC-kiyntien yhteydess. Lisdksi heits ohjataan kayttdmaan

kasidesia aina ennen ruokailuja.

Flunssa- tai vatsatautiepidemioiden yhteydessd késidesin kayttdi korostetaan entisestasn ja pyri-

taan pitamaan sairastuneet mahdollisuuksien mukaan erillddan muista.
Yksikdén puhtaanapidosta vastaa tukipalvelu henkilkunta

Keiturin Sotessa kaytetdan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistusta, jossa on kattavasti

tietoa hygieniakaytanteista.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jdrjestetty?

Tukipalvelutydntekijit siivoavat asiakashuoneet kerran viikossa, sekd tekevit tarkistussiivouksen

huoneisiin joka paiva.
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Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jdrjestetty?

Yksikdn tukipalvelutydntekijat siivoavat yleiset tilat siivoussu unnitelman mukaisesti

Miten yksikon pyykkihuolto on jdrjestetty?

Asiakkaiden vaatteet pestaan yksikdssa. lltaruskoon tulee lakana ja pyyhetekstiilit Comfortan
kautta, ja ne lahtevit pesulaan maanantaisin ja torstaisin. Lakanatilaus tehdaan tiistaisin ja torstai-

sin.

Miten em. tehtdvid tekevé henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaa-

napidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Tarvittaessa puhtaanapidon ja pyykkihuollon ohjeistuksia antaa siivoustyon ohjaaja Tarja Hakala

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Sanna Rikkonen, etunimi.sukunimi@keiturinsote.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistadn?

Hyvilla kasihygienialla. Asianmukaisella ohjeistuksia noudattavalla suojautumisella. Tyévaatteiden

vaihtaminen puhtaisiin riittdvan usein.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellistd sai-

raanhoitoa sekd dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Henked uhkaavissa tilanteissa soitetaan hatdkeskukseen 112. Henkilékunnalla on aina oikeus soit-
taa 112 mikali kokee sen tarpeelliseksi. Kiireellisissa tilanteissa virka-aikaan voidaan konsultoida
omaldakaria, joka tekee hoidon jatkop&atdksen. Virka-ajan ulkopuolella yksikdssamme kaytetiin

Pirkanmaan hyvinvointialueen lddkarin takapdivystyksen soittopalvelua.

Kiireettémdssa sairaanhoidossa konsultoidaan yksikén sairaanhoitajaa, yksikén oma laakari kdy yk-

sikéssd joka toinen viikko. Keiturin sotessa on laadittu ohje kuolemantapauksia varten.

Suunhoidossa asiakkailla kdy yksikdssa tarvittaessa suuhygienisti. Asiakkaat voivat kdyttda Ruove-

den hammashoitolan palveluita, tai Taysin erikoissuunhoidon palveluita, riippuen tilanteesta.
Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Hoitohenkil6kunta seuraa asiakkaiden vointia pdivittdin ja tarvittaessa konsultoi yksikén sairaan-
hoitajaa tai ladkaria asiakkaan terveydentilaa koskevissa asioissa. Sddnndllisesti asiakkaan tervey-
dentilasta seurataan painoa, verenpainetta, |ddkarin mairaamii laboratoriokokeita sek3 asiakkaan

|adkehoitoa

Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Ladkari Heikki Lindeman ja vastaava sairaanhoitaja lina Mattila

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetddn?

Keiturin Sotessa on laadittu yhtendinen lddkehoitosuunnitelma avopalveluiden paillikén Terhi Pa-
landerin, ikdihmisten paallikén Marika Sdyndjoen ja vastaavan ladkérin Tuomas Savikkomaan toi-

mesta (pdivitetty 08/2024), jota toteutetaan jokaisessa yksikdssa.
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Taman pohjalta on laadittu Iltaruskon oma yksil6llinen ladkehoitosuunnitelma, joka on vastaavan
ladkarin toimesta hyvaksytty. Ladkehoitosuunnitelma péivitetddn vuosittain seké tarvittaessa. Lia-
kehoitosuunnitelman pdivittdmisestd vastaa yksikén vastaava sairaanhoitaja yhteistydssa esihenki-

I6n kanssa. Henkilokunta velvoitetaan lukemaan péivitetty ladkehoitosuunnitelma.

lltaruskon lddkehoitosuunnitelma on hyviaksytty vastaavan lddkarin toimesta 6/2024.

Kuka vastaa yksikon lddkehoidon kokonaisuudesta?
Yksikoén ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa lddkiri Tuomas Savikkomaa.
Asiakkaiden lddkehoidosta vastaa ldikari Heikki Lindeman.

Vastuuvuorossa oleva hoitaja yhdessa muiden hoitajien kanssa vastaa vuorossa lddkehoidon to-

teuttamisesta ldakarin maaraysten mukaisesti.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

YhteistyGtahoja tiedotetaan tarkoituksenmukaisesti yhteistyépalavereissa, puhelimitse ja/tai sah-
kbpostitse tietoturva-asiat huomioiden. lltaruskossa tehdéin tiivista yhteistyétd muiden viran-
omaistahojen kanssa esimerkiksi tarkastusten muodossa. Pirkanmaan hyvinvointialue tekee sian-
néllisesti ohjaus- ja valvonta kdynteja. Palo- ja pelastustoimelta tehddin palotarkastukset. Ympa-
ristd tarkastus tekee keitti6Gmme oiva tarkastuksia sdannéllisesti. Kokoustamme sdannéllisesti hy-
vinvointi alueen ikdihmisten toimijoiden kanssa, jotta saisimme yhteisii toimintalinjoja. Hyvinvoin-
tialueen asiakasohjauksen tyontekijat ovat tirked yhteisty6taho asiakkaiden hoidon jatkuvuuden

ja lyhyt aikaisjaksolaisten suunnittelussa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvit riskit hallitaan?

Asiakasturvallisuutta varmistetaan toimitilojen ja laitteiden tarkoituksenmukaisella kaytolls ja

saanndlliselld huollolla.
Henkilokunta ja opiskelijat perehdytetadn asiakasturvallisuusasioihin.

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvia riskeja ja havaintoja kdydaan lapi ja mikili tiloissa tulee jo-

takin huomioitavaa niistd, ollaan yhteydess3 kiinteistdn huoltoon.

Miten tehdddn yhteistystéd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi kiinteistéssi suoritetaan sdannéllisesti palo-, kiinteists-,
terveys-, ymparisté-, tydturvallisuus- ja ty6suojelutarkastukset. Sangyt huolletaan vuosittain edelli-

sen kerran sdngyt huollettu helmikuussa 2024

Kiinteistén turvallisuussuunnitelma on paivitetty 2024. Uudet tydntekijat tutustuvat yksikén tur-
vallisuuskansioon, sek3 turvallisuussuun nitelmaan. Keiturin Sotella on oma vdkivaltaohjeistus, jo-

hon on liitetty yksikkékohtaiset ohjeet. Palotarkastus yksikk66mme on tehty tammikuussa 2024.

Henkilosto
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Hoito- ja hoivahenkildston maard, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kayton periaat-
teet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelu-

jen tarpeisiin? Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Yksik&ssi on maaritetty minimivahvuus asiakastilanteen mukaan, jota pyritddn noudattamaan.
Henkildkunta koostuu hoitotydn ammattilaisista ja myos sijaisten hankinnassa pyritdadn varmista-
maan riittava hoitotydn osaaminen ja koulutus. Pyrimme tukemaan henkildstdn voimavaroja tyo-
hyvinvoinnin johtamisen keinoin. Aamuvuorossa meill3 on 6-7 iltavuorossa 6 ja yovuorossa 2

tyontekijaa. Tukipalvelutydntekijoita meilld on arkisin 2—3 ja viikonloppuisin 2 tyontekijaa.

Mitkd ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia kdytetddn tarvittaessa ja niista vastaa pidasiassa yksikdn esihenkild. Yksikon esihenkilon
ollessa poissa sijaisista vastaa hanen sijaisensa tai virka-ajan ulkopuolella vuorossa oleva vastuu-
hoitaja. Vastuuvuorossa oleva on merkitty tyovuoro listaan punaisella pisteelld. Yksikdssa on sijais-
lista. Pyrkimyksend on kéyttaa yksiksissa aiem min tyoskennelleitd sijaisia, jotka ovat asukkaille tut-

tuja.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ lGhiesihenkiloiden tehtdvien organisointi siten,

ettd ldhiesihenkiloiden tybhén jdd riittdvasti aikaa?

Tehtivin kuvien selkeyttamisell joka taholla. Vastaavan sairaanhoitajan tyépanos on jaettu selke-
4sti hallinnon piiville, seka hoitotydnpdiville. Tama helpottaa lihiesihenkilon ja vastaavan sairaan-

hoitajan tyoskentelyd yhdessé ja itsendisesti.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijan taytyy tehda kielitesti ja suorittaa se riittavalla tasolla.

Mitkd ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Rekrytointitarve: ldhiesimies ja palvelupdallikkd keskustelevat tarpeesta.
Palkkaamispaatos: palvelupaallikké ja Idhiesimies yhdessa

Avoin/sisdinen haku: TE-palvelut, KuntaRekry, intra, Keiturin Soten kotisivut

Hakemukset ja haastattelut: palvelupaallikké ja/tai henkilostopaallikko ja lahiesimies
Patevyyden, kelpoisuuden tarkistus sekd palvelussuhteen ehtojen maarittely: Idhiesimies

Tyosopimus: lyhytaikaiset > ldhiesimies, yli kuukauden maardaikaiset> henkildstépaallikko, tois-

taiseksi voimassa olevat > toimitusjohtaja
Perehdytys: yksikon esimies ja tyontekijat

Koeaika ja koeaikakeskustelu: Lahiesimies, |dhiesimies on aktiivisesti vuorovaikutuksessa palvelu-

paallikdén kanssa koko rekrytointi- ja koeaikaprosessin ajan.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijén soveltuvuus ja luotettavuus tyoteh-

taviinsda?

Ikdihmisten parissa tyoskenteleviltsd vaaditaan yli 3 kk tyésuhteessa rikosrekisteri otteen ndyttami-
nen. Muuten vakituisten ja pitkien maarsaikaisten tydsuhteissa kiytetiin koeaikaa, jolloin voi-
daan arvioida tydntekijan soveltuvuutta ja luotettavuutta. Soveltuvuus huomioidaan palkkaus paa-

tosta tehtdessa tutkinto todistuksissa ja muissa todistuksissa.
Kuvaus henkildston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Yksikéssdmme on perehdytyskansio, joka paivitetdin vihintiin kerran vuodessa. Uudet tyonteki-
jat ja opiskelijat velvoitetaan tutustumaan perehdytyskansioon. Perehdytys tapahtuu tutor-mentor
mallin mukaisesti. Jokainen ty6ntekija on velvollinen perehdyttimain uutta tyontekijaa. Opiskeli-
joille sovitaan erikseen oma vastuuohjaaja. Yksikén esihenkild on aina vastuussa perehdytyksen

toteutumisesta. Uusilla tydntekijoilla perehdytysta seurataan mm. koeaikakeskustelun aikana.

Miten ja kuinka usein henkil6kunnan tdydennyskoulutusta jérjestetédn?

Yksikihin tehddan vuosittain koulutussuunnitelmat, johon varataan budjetissa maararahat. Tyon-
antaja kannustaa tédydennyskoulutuksiin (lakisdateiset ja ammattitaitoa ylldpitavat). Esihenkild

seuraa vuositasolla kdytyjen taydennyskoulutusten masria.
Tyontekijat hakevat koulutuksiin esihenkilon kautta.
Toimitilat

Iltarusko on 28 asiakkaalle vakituista asumista ja yhdelle lyhytaikaista asumista tarjoava ikdihmi-

sille tarkoitettu ymparivuorokautinen yksikkd. Jokaisella asukkaalla on oma huone, johon kuuluu
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myGs wc, jonka yhteydessd on suihku. Oma huone ja wc tukevat asukkaan yksityisyytts. Asukkaat
saavat sisustaa huoneensa yhdessa omaisen kanssa muutto hetkelld. Huoneissa on valmiina y&-
poytd seka sanky. Asukkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kdytetad mihinkddn muuhun tarkoitukseen,

vaikka asukas olisikin pitkadan poissa.
Omaisten vierailuja ei ole rajoitettu.

Asukkaiden yhteiseen kaytt66n on iso yhteistila missd on sohva, televisio, seka ruokailutila. Sauna-
tilat, jossa on pukuhuone ovat myés yhteisessé kaytdssa. Hoitajille on pukuhuone, we, seka suihku.

Esihenkil6lla ja henkildkunnalla on omat toimisto tilat.

Teknologiset ratkaisut
Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kdytossd?

Iltaruskossa jokaisella vuorossa olevalla hoitajalla on kdnnykka. Yhteiskayttd kinnyksits on seitse-
madn kappaletta. litaruskossa on sahkokayttdinen ulko-ovi missd on ovipuhelin. Ovi on mahdollista
avata henkilékunnan etdavauksella, mutta henkilékunnan pitaa varmentua kuka ovesta tulee,
tama on turvallisuus kysymys. Asiakkaiden ovissa on ovihilyttimet mitkd saadaan tarvittaessa

pddlle yo- tai pdivdajaksi. Ovihalytin halyttada vain henkilokunnan puhelimeen oven auetessa.

Vuorossa olevalla henkilékunnalla on my&s hoitaja hélytin napit, joilla voidaan tarvittaessa kutsua

lisdapua huoneeseen. Ndma halyt tulevat kaikkien hoitajien puhelimiin.

Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytossd (yksikon hankki-
mia)
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Jokaisella asiakkaalla on hélytin nappi milld he pystyvat halyttamaan hoitajalta apua. Halytys me-

nee jokaiseen puhelimeen mika yksikosta I6ytyy. Tunnistetietoina on ainoastaan huoneen numero

ja sukunimi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Ty6vuorossa olevat hoitajat.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytdssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja hdlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkaan soittama avunpyynto soi niin kauan, kunnes se on kuitattu ja kuittaamalla on tarkoitus,
ettd asiakkaan tilanne on kayty katsomassa. Jalkikdteen pystytaan tarvittaessa varmentamaan ja

milloin hdlytykseen on vastattu, sekd kuinka kauan halytykseen vastaamiseen on mennyt. Turva-

rannekkeet testataan sdaanndollisesti.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

hélyttimien testauksesta ja toimintavarmuudesta vastaa Kaisa Makinen, kaisa.f.makinen@keiturin-

sote.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon kdytdossd olevien
ldakinndllisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteu-
tuminen?
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Uusien laitteiden kaytossa Opastavat ko. laitteiden edustamat yritykset.
Liikunnallisten apuvilineiden vastuuhenkiléna toimii kuntohoitaja Tarja Olkinuora.
Kuulolaitevastaavana toimii Ruovedell Tarja Olkinuora.

Verenpaine-, kuume-, verensokeri- ja muiden mittareiden huollosta vastaa hoitohenkildkunta mit-

tareiden mukana tulevien ohjeiden mukaan.

Apuvidlineiden huollot tehdin asukkaan kotikunnan mukaisesti Ruovedells ja ulkopaikkakuntalais-

ten osalta joko heidin omassa kotikunnassaan tai maksusitoumuksella Ruovedells.

CRP ja INR pikamittareiden yhteyshenkil6 on vierianalytiikkakoordinaattori Tiina Hanninen. Laittei-

den kontrollista ja huollosta vastaa hoitohenkilékunta.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmu-

kaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoitukset tehdiin Fimean sivujen ohjeiden mukaisesti. Lisatietoja ladkinnallisten

laitteiden vaaratilanne ilmoituksista I6ytyy Ilmoita vaaratilanteesta - Fimea. fi - Fimea

Vaaratilanneilmoituksen tekee aina se tyontekijd, joka on osallisena tai huomaa vaaratilanteen.

limoituksen teossa auttaa I3hiesihenkils.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi Ja yhteystiedot

Yksikdn esihenkil6 lida Laine.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen
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Miten tyontekijdt perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Perehdytysvaiheessa tydntekijan kanssa kdydaan |3pi kirjaamista ja sitd, miten yksikossamme asia-
kastydta kirjataan. Kirjaamisesta on olemassa my®s kirjalliset ohjeet. Tarvittaessa jarjestetaan tay-
dennys infoja kirjaamisesta, mikali koetaan siihen tarvetta. Kirjaamisesta kdydaan saannallisesti

henkildkunnan kanssa keskustelua, jotta siina kehitytaan.

Miten varmistetaan, ettd asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymdttd ja asianmukai-

sesti?

Tydntekijoilld on tydvuorossa riittdvasti aikaa asiakastyon kirjaamiseen. Olemme myos yksikossa
kiyneet lapi asiakastyon kirjaamista ja keskustelemme yhdessa yksikkokokouksissa tarvittaessa

aiheista ja linjauksista kirjaamisiin liittyen.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
késittelyyn liittyvd lainsddddntod sekd yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaa-
rdyksia?

Keiturin Soten tietosuojavastaava Kirsi Makinen (puh. 044 715 2075, kirsi.makinen@keiturin-
sote.fi) vastaa tietosuoja- ja turvachjeistuksen ajan tasalla pitamisestd ja tarvittavista lainsdadan-
t53 noudattavista paivityksisté. Tietosuojavastaava tiedottaa ja kouluttaa henkilékuntaa saannélli-
sesti. Asiakkuuden pastyttya asiakkaan asiakirjat sdilytetaan sihkoisessa lokero jarjestelmassa, mi-

kili arkistoitavaa on. Paperiarkistoa ei yksikossd asiakkaista tule.

Jokainen tyéntekija allekirjoittaa vaitiolositoumuksen vastaanottaessaan verkkotunnukset. Lisaksi

tietosuojaa on tehostettu vastaamaan EU:n GDPR-tietosuoja-asetusta, ja tyontekijat allekirjoitta-

31



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

vat salassapitositoumuksen, jota ennen lukevat Keiturin soten tieto-turvapolitiikka ja tietoturva-
periaatteet- ohjeistuksen seki Valviran salassapito- ja vaitiolovelvollisuus ohjeet. Tyéntekijoilts

vaaditaan verkkokoulutukset tietojen luovutuksesta, kirjaamisesta ja tietoturvaan liittyen.

Potilastietojérjestelm3 LifeCaren lokitietoja seurataan siannéllisesti tietosuojavastaavan toimesta.

Miten huolehditaan henkilsstén Jja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvéstd perehdytyksestd ja taydennyskoulutuksesta?

Yksik6ssamme on taydennyskoulutuksia, joita koko henkilokunta tekee heti ty6suhteen aluksi ja
3vuoden vilein, Nama koulutukset ovat Arjen tietosuoja, tietosuoja terveydenhuollossa, tietoturva

sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Perehdytys vaiheessa tutustutaan Keiturin Soten, seka pirhan tietosuoja politiikkaan, jonka jokai-

nen on velvollinen lukemaan.

Tietosuojavastaavan nimi Ja yhteystiedot
Kirsi Makinen
Onko yksikélle laadittu salassa pidettdvien henkilétietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kylla

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeita yksikéssimme on yksiléllisen hoidon ja itsemdaradmisoikeuden vahvistaminen.
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Kirjaamiskaytanteiden teravéittaminen, sek3 kaytanteiden juurruttaminen.

Laskehoidon selkeyttdminen ja yhteisen toimintamallin luominen koko tydyhteisoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivdys Ruovesi 27.12.2024
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