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Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Keiturin Sote Oy
Sairaalantie 1
34800 Virrat

Y-tunnus
2677385-3

Palveluyksikdn nimi
Avopalvelut / Kehitysvammapalvelut

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite,

puhelinnumero)

Louhenrinteen ryhmakoti

Louhenkatu 2
34800 Virrat

044 7151406

Louhela
Louhenkatu 6
34800 Virrat

044 7151405



Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot) 29.1.2016
Palvelu, johon lupa on mydnnetty:

kehitysvammaisten ymparivuorokautiset asumispalvelut

limoituksenvarainen palvelu: P4atos 29.1.2016 kehitysvammaisten yhteiséllinen asuminen

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain
Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen asumispalvelu, 14 + 1 asukaspaikkaa

Kehitysvammaisten yhteisollinen palveluasuminen, 10 asukaspaikkaa

Vastuu- / esihenkilo
Kehitysvammapalveluiden esihenkild Johanna Sahi
Puhelin 044 7152077

Sahkoposti johanna.sahi@keiturinsote.fi

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Keiturin Sote Oy jarjestaa kattavat ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut kaikille

kuntalaisille kaikissa elamanvaiheissa Virroilla ja Ruovedella. Viranomaistoiminnasta

vastaa |Pirkanmaan hyvinvointialuel.



https://www.pirha.fi/

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Louhenrinteen ryhmakoti on Keiturin Sote Oy:n toimintayksikko ja kuuluu Pirhan
vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan pohjoiseen alueeseen.
Kehitysvammapalvelut kuuluvat Keiturin Sote Oy:n avopalveluihin ja avopalveluiden
paallikkona toimii Terhi Palander. Louhenrinteen ryhméakodissa tuotetaan
kehitysvammaisten ymparivuorokautista asumispalvelua neljélletoista asukkaalle seka
lyhytaikaishoitoa yhdelle paikalle. Louhelassa tuotetaan kehitysvammaisten yhteisollista

asumista 10 asukkaalle.

Louhenrinteen ryhmakoti tuottaa tehostettua palveluasumista Pirkanmaan
hyvinvointialueella kehitysvammaisille aikuisille henkilGille. Louhela tuottaa yhteisollista
palveluasumista Pirkanmaan hyvinvointialueella kehitysvammaisille aikuisille henkil6ille.
Lahes kaikki asukkaat kayvat arkisin péaivaaikaisessa toiminnassa (tyotoiminta ja

paivatoiminta) Keiturin Sote Oy:n yllapitAméssa toimintakeskus Ahjossa.

Louhenrinteen ja Louhelan toiminta perustuu kokonaisvaltaiseen hoitoon ja ohjaukseen
yksil6llisyys huomioiden. Asukkaiden ohjauksessa ja hoidossa korostuu toimintakyvyn
yllapitaminen, kasvu ja kehitys. Asukkaiden ikédantyessé hoidossa korostuu arvokas,

omannakdinen ja hyva vanhuus.

Louhenrinteen ja Louhelan asukkaiden arki pitda sisallaan paivaaikaisen toiminnan lisaksi
arjen askareita; oman kodin askareet (siivous, pyykinpesu), asiointi kodin ulkopuolella
(terveyden ja sairaanhoito, kampaaja, pankki, kauppa), ulkoilu, viriketoimintaa kotona,
mahdollisuus tehda itsea kiinnostavia asioita. Asukkaat vierailevat lapsuudenkodissaan tai

laheisilla seka viettdvat mukavaa aikaa muiden asukkaiden kanssa.

Asukkaat maksavat Pirkanmaan hyvinvointialueen vahvistamat vammaispalvelujen
asiakasmaksut. Asukkaat maksavat nauttimastaan ruuasta seka yllapidosta korvauksen.
Asukkaalle tehdaan vuokrasopimus (Pirkanmaan hyvinvointialue) ja asukas maksaa

maaritellyn vuokran kuukausittain.



Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikdiden toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys,

arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Ympéarivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, etta asia yksityisyyttd ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on
edistdd asiakkaan itsenaista selviytymista ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu sisaltaa
asiakkaan tarpeiden mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa
vuorokauden eri aikoina. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja osallistua
mielekkaaseen vapaa-ajan toimintaan. Asiakasta tuetaan sosiaalisten
vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa. Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien, tukien
ja palveluiden hakemisessa sekad talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yhteisty6
asiakkaan laheisten kanssa on tarkeaa.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja laakehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
la&kinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakéari tai
erikoissairaanhoito.

Yhteisollinen asuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten yhteiséllisen asumisen yksikdiden toiminta
perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Yhteisollistd asumista toteutetaan niin, etta asiakkaan yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on edistaéd asiakkaan itsenéista
selviytymista ja toimintakykya arjessa. Yhteisollinen asuminen siséaltaa asiakkaan tarpeiden
mukaista ohjausta ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa sekéa elaméntaitojen opettelussa

jaltai yllapitamisessa. Yhteisollisesséd asumisessa ei ole yévalvontaa.

Asiakasta tuetaan sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa ja osallistumisessa
mielekkdaseen vapaa-ajantoimintaan. Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien, tukien ja
palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yhteistyo

asiakkaan laheisten kanssa on tarkeaa.



Toiminta-ajatus

Keiturin Soten tehtdva on turvata jokaiselle Virtain kaupungin ja Ruoveden kunnan
asukkaalle ja alueella tilapaisesti oleskelevalle riittavien sosiaali- ja palvelujen saatavuus ja

edistdad vaeston hyvinvointia, terveytté ja sosiaalista turvallisuutta.

Huolehdimme siitd, etta palvelut tuotetaan ilolla ja korkealla osaamisella. Keiturin Sotessa

tydskentelee ammattitaitoinen, vastuullinen, motivoitunut ja osaava henkilésto ja johto.

Tunnemme asiakkaamme ja toimintaymparistomme parhaiten ja siksi tarjpamme

asiakkaillemme hyvan palvelukokemuksen lahipalveluina.
e Toteutamme palvelut asiakaslahtoisiné lahipalveluina.

e Tuemme kuntalaisten hyvaa ja turvallista arkea kotona.
e Kehitamme yhdessa parempaa tytelamaa.

e Kehitamme ja arvioimme toimintojamme

Louhenrinteen ryhmakoti on 14+1 -paikkainen kehitysvammaisten ymparivuorokautinen
yksikkd. Louhenrinteella on yksi asumispaikka lyhytaikaista asumista varten. Louhela on
10-paikkainen yhteisollisen asumisen yksikko. Asukkaille jarjestetaan yksiléllisia palveluita,
hoitoa ja ohjausta seké tukea arkeen.

Tarjoamme asiakkaillemme lahipalveluita olemalla lasna ja apuna konkreettisesti kaikissa
paivittaisissa asioissa, seka ohjaamassa asiakkaita asiantuntijapalveluiden piiriin.
Autamme asiakkaita paivittaisissa raha-asioissa, esim. kauppakayntien yhteydessa. Osalla
asukkaista on henkilokohtainen avustaja mahdollistamassa talon ulkopuolista harrastus-,
ja virkistystoimintaa.

Pyrimme mahdollistamaan asukkaille yksilollisen elaman kuuntelemalla heid&n toiveitaan
ja huolehtimalla itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta.

Luomme kodikkuutta oman asunnon sisustamisella, ja yhteisten tilojen koristelulla kausien

mukaisesti.



Arvot ja toimintaperiaatteet

Keiturin Soten toimintaa ohjaava arvo on tehda arvokkaasti hyvaa, olla odotusten
mukainen, tayttaa lupaukset, tehda asioita ja ratkaisuja oikeaan aikaan, oikeassa
paikassa.

Keiturin Sotessa toteutetaan palveluita asiakkaiden tarpeiden mukaan ja kuulemme
asiakkaita palveluiden suunnittelussa. Tuotamme palvelut kustannustehokkaasti ja

vastuullisesti.

Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan arvoja ovat toisen ihmisen kunnioitus, avoimuus,
rehellisyys, luottamus ja elinikéinen oppiminen seké laadukas hoito ja ohjaus. Hyva
omaisyhteisty6 on tarkea toimintaamme ohjaava arvo ja ovemme ovatkin aina auki

laheisille.

Louhenrinteen ja Louhelan toimintaperiaatteina ovat yksilollisyys, asukkaan ja omaisen

hyva kohtaaminen, turvallinen kodikas ilmapiiri sekd ammatillinen osaaminen.

Korostamme tasa-arvoa ja erilaisuuden hyvaksymista seka tyoyhteisossa ettd asiakkaiden
suhteen. Tydyhteisona pyrimme pitdméaan ylla hyvaa yhteishenkeé ja avointa

kommunikaatiota. Kehitdmme ja arvioimme hoitotyon laatua.

Asukkaiden ajatuksia talomme yhteisista arvoista (asukaskokous Louhenrinne 17.9.2024
ja Louhela 7.10.2024)

Hyvéntuulisuus
Kohteliaisuus
Rauha
Anteliaisuus
Kiitollisuus
Hyvdt kdytéstavat

Ei saa haukkua, ei saa tapella



Ei saa kirota
Ei saa paiskoa
Ystdvdllisyys
Huumori / leikin laskeminen
Luottamus
Turvallisuus

Omiin ja yhteisiin asioihin vaikuttaminen



Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllépito ja seuranta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Louhenrinteen ryhmakodin omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa
kehitysvammapalveluiden esihenkild. Omavalvontasuunnitelma laadittiin syksylla 2024

koko henkiléston yhteistyona.

Syksylla omavalvontasuunnitelman sisalto kaydaan lapi asukaspalaverissa ja
omaistenillassa joulukuussa 2024.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Kehitysvammapalveluiden esihenkild Johanna Sahi johanna.sahi@keiturinsote.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Yksikbn omavalvontasuunnitelman péivityksestd vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdén, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehd&én
muutoksia tai kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajantasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikdssa julkisesti nahtavana siten,
ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntdd tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palveluntuottajan

verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Louhenrinteen ryhméakodin ja Louhelan omavalvontasuunnitelma on luettavissa ryhmékodin

ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keiturin Sote Oy:n verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta



Yksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko

tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan
olevassa toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa
uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sek&
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Palvelujen laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai
laheiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja
sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetéaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka

tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?



Louhenrinteen rynméakodissa ja Louhelassa kaytetaan TOIMI-toimintakyvyn arviointia,
MNA -ravitsemustilan arviointia, kaatumisriskin arviointia seka muistikka-seurantavalinetta

muistioireiden arviointiin.

Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan palveluista vastaa Keiturin Sote Oy ja palveluiden
johtamisjarjestelma on kuvattu luvussa 1.2. Kehitysvammapalveluiden esihenkild toimii
lahiesihenkilona yksikdissa ja on lasna yksikoissa paivittain, tarvittaessa osallistuu myds
hoito- ja ohjausty6hon. Esihenkil6lla on selkea kuva arjen toiminnoista ja hanen
tehtavandan on suunnitella ja johtaa palvelua sekéa mahdollistaa ty6n laadukas tekeminen
jarjestamalla tarvittavat resurssit palvelunjarjestajan antamissa puitteissa. Esihenkilo tekee
hyvaa yhteistyota avopalveluiden paallikon, Keiturin Sote Oy:n toisen yksikon
Ruhalankodin kanssa seka Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten paivaaikaisen

toiminnan ja asumisen pohjoisen alueen yksikoiden kanssa.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja [&heisille viestitdan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset
kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja

potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa maaritellaan asiakkaan tuen sisalto.
Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteistydssa asiakkaan seka asiakkaan

muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen, edunvalvojan ja



palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen

muuttuessa.

Vammaisen henkilon osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa sekd elamantilanteensa edellyttdmalla tavalla h&nen kayttdmallaan

kommunikaatio keinolla.

Asiakkaan yksilolliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) on kirjattava ne
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsendista suoriutumista. Asiakkaan
tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkiloa tekemaan
omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen
edellyttaa harjoittelua. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvéaan sosiaalihuoltoon ja
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakkaalla on oikeus tutustua niihin tietoihin, joita hanesta on

kirjattu.

Vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma tulee tehda siten, kun laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on saadetty. Palvelujen ja tukitoimien
selvittamiseksi on laadittava palvelusuunnitelma ilman aiheetonta viivytysta.
Palvelusuunnitelma on tarkistettava aina, jos palveluntarpeessa tai olosuhteissa on
tapahtunut muutoksia tai muutoinkin saanndéllisesti. Louhenrinteen ryhmékodin ja Louhelan
jokaisella asukkaalla on palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelman laadinnasta vastaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaissosiaalityon viranhaltija. Louhenrinteen ja
Louhelan asukkaan palvelusuunnitelman laatiminen / paivittaminen tapahtuu asiakkaan,
hanen laheistensa, edunvalvojan, vammaissosiaalitydn omatydntekijan seka ryhmakodin

henkilokunnan yhteistyona.

Palvelusuunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa tai tietyissa
tapauksissa hanen laillisen edustajansa tai omaistensa tai muun laheistensa kanssa jollei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin
vastaaminen edellyttdvat muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, pyydetaan
tarvittavia tahoja osallistumaan henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja

palvelusuunnitelman laatimiseen.



Palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan omat nakemykset ja myds muiden
suunnitelman laatimiseen osallistuneiden ndkemykset. Lopullinen palvelusuunnitelma
hyvaksytaan allekirjoituksin. Asiakas voi kieltaytya allekirjoittamasta palvelusuunnitelmaa.

Tama dokumentoidaan palvelusuunnitelmaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaissosiaalitydn omatyontekijalla vastuulla on
huolehtia, etta asiakkaalla on sosiaalihuoltolain mukainen asiakassuunnitelma tai
vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma. Mikéali edella mainittujen lakien mukaan
jarjestetyt palvelut eivat ole asiakkaalle riittavid, hanelle voidaan laatia kehitysvammalain
mukainen erityishuolto-ohjelma, jossa maaritelladn asiakkaan tarvitsemat erityishuollon

palvelut.

Kehitysvammalain mukaiseen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan pitaa kirjata yleisella tasolla
toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. Taman lisaksi Louhenrinteen ryhmékodilla ja
Louhelassa laaditaan jokaiselle asukkaalle hoitosuunnitelma, joka kirjataan Life Care-
asiakastietojarjestelmaan. Hoitosuunnitelma sisaltaa kaikki asukkaan hoitoon ja
ohjaukseen liittyvat osa-alueet. Asukkaalle nimetty omahoitaja ja varahoitaja vastaavat
hoitosuunnitelman kirjaamisesta ja sen paivittamisesta. Hoitosuunnitelma paivitetaan kaksi
kertaa vuodessa, kevadisin ja loppuvuodesta. Niita paivitetddn myds aina tarvittaessa, kun
on tarpeellista. Paivittaminen tehdaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa
kanssa. Hoitosuunnitelma on dokumentti, johon jokaisen hoito- ja ohjaustyéhon

osallistuvan tulee tutustua. Se toimii myds perehdyttdmisen valineena uusille tyontekijoille.

Louhenrinteen ryhmakodilla asukkaiden toimintakyvyn arviointiin on kaytéssa TOIMI-
toimintakyvyn arviointimittari. Lisaksi kaytetaan tarvittaessa MNA- ravitsemustilan
arviointia, kaatumisriskin arviointia, muistikka — muistisairauksien tunnistamisen —

tyokalua.

Louhenrinteelld ja Louhelassa asiakas saa itse maaritella oman elaménsa tarkeita asioita.
Esimerkiksi asukas osallistuu omien vaatteiden, huonekalujen ja paivittaisten tavaroiden

hankintaan, sek& oman kodin sisustamiseen.



Meidan yksikoissé jokaisella asukkaalla on oikeus:

-paasta kauppaan vahintaan kerran viikossa ja ostaa sieltd haluamiaan tuotteita. Asukasta

tuetaan ostopaatoksien teossa huomioiden mm. kaytossa olevat rahat.

-Menn& nukkumaan ja her&td oman aikataulun mukaan, huomioiden my6s velvollisuudet,

kuten tydtoimintaan osallistuminen.

- Valita aina itse esim. mité leipaé haluaa tarjolla olevista vaihtoehdoista ja mita haluaa

ruuan kanssa juoda.
-Paattad mita pukee paallensa, saada ohjausta saanmukaiseen pukeutumiseen.

-Osallistua haluamiinsa harrastuksiin, kuten musiikkikerhoon, jumppaan, taidekerhoon,
ratsastukseen... henkilokunta avustaa harrastuksien toteuttamisissa mm. Hankkimalla

kyydit ja hoitamalla muut kdaytdnnon asiat joihin asukas ei itse kykene.

- Paattaa itse mihin kaikkeen yhteiseen toimintaan osallistuu, mm. askartelut,
musiikkituokiot, retket, vierailut...

- Aina halutessaan pitaa yhteytta laheisiinsa talon puhelimella, jos omaa ei ole.

- Osallistua oman asuntonsa sisustukseen ja yllapitoon. Yllapitoon kuuluu oikeus saada

siivota omaa asuntoa ohjattuna omien kykyjen mukaan.

-Osalla asukkaista on henkilokohtainen vapaa-ajan avustaja. Henkilokunta mahdollistaa

toiminnan hoitamalla kaytannon jarjestelyt, kuten esim. Kyydit.

(Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma 2.10.2024)

Jokaiselle asukkaalle on maaritelty omahoitaja sekéa varahoitaja, jonka kanssa asukas kay
esim. pankkiasioilla ja ostosmatkoilla. Omahoitaja-aikaa vietetdan asukkaan kanssa
saanndllisesti. Toiveet ja tarpeet kirjataan hoitokertomukseen, josta ne ovat néhtavilla

kaikille henkilokunnan jasenille, seka sijaisille.

Tapahtumiin jokainen asukas osallistuu oman mieltymyksen ja voinnin mukaan.
Henkilokohtaisten avustajien tuella mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukainen toiminta

kodin ja tyon ulkopuolella, esim. ulkoilut, kirjastossa ja elokuvissa kaynnit.



Asukkaan toiveiden kuulemisessa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa kaytetaan
tarvittaessa asukkaan kommunikointia tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia.
Itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asukkaan mielipiteen esille saaminen olisi
vaikeaa. Jos asukkaan mielipidetta ei ole mahdollista saada selville muuten, sita
selvitetddn yhdessa asukkaan laheisten kanssa tai laillisen edustajan kanssa.
Louhenrinteelld ja Louhelassa monet asukassuhteet ovat pitkaaikaisia ja tutut hoitajat

oppivat tulkitsemaan asukkaiden tarpeita ja mielipiteitd myds ilmeista ja eleista.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehd&an
yksilollinen itsem&araamisoikeuden tukemisen suunnitelma. Itsemaardamisoikeuden
tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintd&n kuuden kuukauden valein,
ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan seké hanen
laillisen edustajansa, omaisen tai muun |laheisen kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta.
Asiakkaiden itsemaardamistd voidaan tukea monin eri keinoin  huomioiden
voimavaralahtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen

tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus.

Louhenrinteen ryhméakodilla ja Louhelassa paivitetddn saannollisesti 6 kk valein yksilolliset
IMO-suunnitelmat, jotka ovat osana asukkaiden hoitosuunnitelmia Life Care
hoitokertomuksessa. Asumisen itsemaaraamisoikeuden suunnitelmassa on maariteltyina 1)
Toimenpiteet henkilén itsendisen suoriutumisen tukemiseksi, edistamiseksi seké
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi 2) Toimenpiteet henkilon taysimaaraisen
osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi 3) Kayttssa olevat kommunikointimenetelmat
4) Keinot, joilla palvelua tuotetaan ilman rajoitustoimenpiteitd 5) Rajoitustoimenpiteet ja

perustelut niille

Louhenrinteen ryhmékotiin ja Louhelaan on laadittu yksikkdkohtainen

itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma ja se on pdivitetty 2.10.2024.

Rajoitteita kaytetddn vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytdssa on lievin

mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava



laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehd&adn asianmukaiset
kirjalliset p&atokset. Rajoittamistoimenpiteiden kayttda arvioi ja seuraa lain edellyttdma
kehitysvammahuollon asiantuntijatydryhmé. Rajoittamistoimenpiteistd tehdaan kirjaukset
my06s asiakastietoihin.

Kehitysvammalain 42 b §:n mukaan rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksené on yleisten
ja erityisten edellytysten lisdksi, ettd asumisyksikolla on kaytbssaan riittava ladketieteen,
psykologian ja sosiaalitydn asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon toteuttamista ja
seurantaa varten. Keiturin Sote Oy:lla on kaytdssaan asiantuntijatyéryhma, johon kuuluu
kehitysvammalaakari, psykologi ja sosiaalitydntekija. Kehitysvammapalveluiden esihenkild
toimii  ryhman  koollekutsujana ja  esittelee asiat. Ryhmassa kasitellaéan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen liittyvid asioita ja rajoitustoimenpiteita.
Asiantuntijatyéryhma kokoontuu 6 kk valein tai tarvittaessa. Esihenkild valittaa paatokset
seka rajoitustoimenpiteiden kuukausikoosteet henkildiden kotikuntiin sekéd edunvalvojalle/

lahiomaiselle.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymatén hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdéd yhdessa potilasasiavastaavan tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtdvat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere



Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan lisdksi hdnen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen
edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paéasaantdisesti
selvitettdva, antaako asiakas hyvaksyntdnsa  muistutukseen  vastaamiseen.
Toimintayksikbn pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdéa tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti
ja ilman viivytyksida. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus

tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdesséa kuukaudessa.

Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkildiden

kanssa.

Asiakkaan on myds mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epailee
virheellista menettelyd tai laiminlyontid. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.
aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa
hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.

Valvontaviranomainen voi siirtda kantelun hyvinvointialueelle k&siteltavaksi muistutuksena.


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
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Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a 8:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

Terhi Palander
Avopalveluiden paallikko
Keiturin Sote Oy
Sairaalantie 1, 34800 Virrat
044 715 1461

terhi.palander@Xkeiturinsote.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Asiakkaan kohdatessa Keiturin Sote Oy:ssa palvelun, johon han on syysta tai toisesta
tyytymaton, on asia ensisijaisesti keskusteltava kyseisen toimintayksikén vastuuhenkilon
kanssa. Tassa keskustelussa pyritédan ratkaisuun, ja mahdollinen todettu epakohta
pyritdéan korjaamaan. Mikali asiakas haluaa tehda muistutuksen, hénelle annetaan
kirjallisen tai suullisen muistutukseen tekemiseen tarvittava ohjaus, tarvittaessa lomake ja
sen tayttdamisohjeet. Muistutuslomakkeeseen kirjataan muistutuksen johdosta kaydyt
keskustelut ja tehtavat toimenpiteet. Kopio siité lahetetaan muistutuksen tekijalle.
Suullisesti tehtyyn muistutukseen vastataan kirjallisesti. Muistutus kasitellaan neljan viikon

kuluessa siitd, kun muistutus on jatetty.

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilén kanssa.
Muistutukset kasitellaén yksikon esihenkilon toimesta myos henkilokunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikén toimintaa ja tehdéaén toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantéonpanoa.

Asukkaita on tiedotettu heidan oikeudestaan tehda muistutus (asukaspalaverit 17.9.2024
ja 7.10.2024).
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Henkilosto

Kehitysvammapalveluiden esihenkild tarkistaa tyontekijoiden ammattioikeuden ennen
tyosuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkilot tulee
olla rekisterdityna Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamaan
sosiaali -ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myos
rikosrekisteriote kehitysvammaisten henkiliden kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta.
Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintdan sosiaali -ja
terveysalan perustutkinto tai siirtymasaannésten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildo on velvollinen yllapitamaén ja kehittamaan
ammattitaitoaan sekd perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin s&annoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6 saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin  varautuminen tai
apuvalineiden kaytto seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkiloston
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkilé huolehtii myds tyénohjauksen
jarjestamisesta henkilostolle. Uusien tydntekijoiden ja sijaisten perehdyttdmiseen tulee olla

yksikdssa kaytossa perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Louhenrinteen ryhméakodin ja Louhelan yhteisen henkiloston maara on:
- kehitysvammapalveluiden esihenkilé 50 %
- 12 lahihoitajaa
- laitoshuoltaja 50 %

- sairaanhoitaja 60 %

Sama henkilosto huolehtii myds Louhelan ohjauksesta siten, etté yksi l&hihoitaja on

laskettu tydskentelemaan Louhelassa yhteisollisen asumisen yksikdssa. Kaytannossa se



tarkoittaa Louhelan iltavuoroa klo 12-20. Louhelan aamuvuoroissa arkisin tyoskentelee

Ahjon ohjaaja.

Henkilostdn osalta tehdaan paljon yhteisty6ta Toimintakeskus Ahjon kanssa. Tarvittaessa
henkil6sto auttaa ja siirtyy talojen valilla. Poikkeustilanteessa haasteellisessa
tyontekijatilanteessa Ahjon ty6-ja paivatoimintaa voidaan supistaa aloittaen vahentaen
asumisyksikdiden asukkaiden toimintapaivia. Koulutetun henkilokunnan riittéavyys

varmistetaan joka vuorossa.

Esihenkild on paikalla rynmékodilla paéosin ma-pe iltapéaivan ajan ja osallistuu myo6s
raportteihin paivittain. Muina aikoina tyOpaiviensa ajan tavoitettavissa puhelimitse.

Sijaisten ja vuokratydvoiman kaytto:

Sijaisten kaytté perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen

palkataan todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. sisdinen sijainen (Louhenrinne ja Ruhala)
2. Muut sijaiset (yksikdn oma lista sijaisista)
3. yksikdn omat tyontekijat

Sijaiset ovat pitk&aikaisia ja tuntevat talon sekd asukkaat. Sijaisten perehdytykseen
panostetaan.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiléston

tehtévissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan

opinnoistaan 60 opintopistetta seka ladkehoidon opinnot.



Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdavyyden seuranta

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan loytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta

pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkildstosiirroin.

Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittava resurssi. Esihenkild, joka laatii tyévuorolistan,

suunnittelee ja tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta.

Henkilostévoimavarojen riittdvyytta voidaan varmistaa kehittamalla yhdessa yksikdiden

toimintaperiaatteita ja ndin sitoutetaan tyéntekijoita.

Henkilokunnan rekrytoinnista vastaa yksikon lahiesihenkilot yhteistydssa avopalveluiden
paallikon kanssa. Rekrytoinnissa esihenkilén vastuulla on varmistua rekrytoitavan henkilon
patevyydesta (koulutodistukset ja Terhikki/Suosikki). Rekrytoinnissa painottuu
ammatillisuuden lisdksi tydkokemus kehitysvammaisista, tyohistoria, muu osaaminen.
Louhenrinteelld tydskentelevalla tulee olla hygieniapassi. Rekrytoinnissa tarkea asia on

myo6s soveltuvuus kehitysvammaisten parissa tydskentelyyn.

Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkilon soveltuvuus tehtavaan seka haastattelussa

saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.

Henkilostomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
Yksikon esihenkild arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa sellaiset taidot,
ettd hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus vaarannu. Opiskelija
voi osallistua laakehoitoon vasta laakehoidon opinnot suoritettuaan. Opiskelija ei Vvoi

misséaan tilanteessa toimia tydvuorossa yksin, vaan hénelld pitaa olla nimetty ohjaaja.
Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Louhenrinteen rynmakodin ja Louhelan toimintaa kehitetédan jatkuvasti, mika osaltaan
edesauttaa tyontekijoiden sitoutumista yksikkdon. Tydyhteison hyvaa henkeé pidetaan ylla

ja opiskelijoita ohjataan hyvin. Heita rekrytoidaan mahdollisuuksien mukaan sijaisiksi.

Rekrytointitilanteessa jokainen soveltuva tydnhakija haastatellaan ja selvitetdan

soveltuvuus kehitysvammatyohon. Louhenrinteelle pyritédn mahdollisuuksien mukaan



rekrytoimaan kehitysvammaosaamisen omaavaa henkilostoa. Tarkeana seikkana pidetdén

myos kehittdAmisinnokkuutta.

Asukkaiden kanssa on pohdittu (Louhenrinteen asukaskokous 17.9.2024), mitka seikat
ovat tarkeita tyontekijaa rekrytoitaessa. Asukkaat mainitsevat tarkeita piirteita olevan
iloisuus, hymyilevaisyys, luotettavuus, puheliaisuus, kohteliaisuus ja hyva huumorintaju.
Louhelan asukkaat mainitsivat (asukaskokouksessa 7.10.2024) tarkeiksi piirteiksi iloisuus,

ystavallisyys, rehellisyys, puheliaisuus, hyvantuulisuus ja auttavaisuus.

Tybsuhteen koeaikana tyontekijan soveltuvuutta arvioidaan ja mahdolliset epakohdat

otetaan puheeksi tydntekijan kanssa.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava

palveluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 8:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestad vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut
muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen
mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén

omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tdssa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
saannoksid, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja
la&ketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttdd, ettda toiminnan laadukkuutta,

turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta sekd etenkin potilasturvallisuutta edistetd&n



yhteisty6ssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta,

hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyo - intra.pirha.fi

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta osallistutaan Minun tiimini-mallin
mukaisiin palavereihin pyyntdjen mukaisesti tai tehden itse pyynt6ja asiakkaan Minun tiimin

kokoamisesta asiakkaan asioiden kasittelya varten.

Yksikoissa tehdaan yhteistyota asiakkaiden eri palveluja tuottavien tahojen kanssa (esim.

perusterveydenhuollon palvelut, puhe- ja fysioterapeutit).

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Louhenrinteen ja Louhelan laheisin yhteistyokumppani on Ahjon toimintakeskus. Ahjoon
tehd&aan viikoittainen puhelu torstaisin.

Puhelussa kaydaan lapi seuraavan vilkkon menot ja asiat, jotka vaikuttavat yhteisten
asiakkaiden arjen sujuvuuteen. Lisaksi yhteytta pidetadn tarvittaessa puhelimitse.
Yhteisesti meilla kaytossa on Life Care- kirjaamisjarjestelma.

Louhenrinteelld ja Louhelassa kay sdannollisesti jalkahoitaja, tarvittaessa kay
sairaanhoitaja pistamassa kausirokotteet ja vuosittain suuhygienisti tarkastamassa
asukkaiden hampaat.

Fysioterapiakaynnit hoidetaan kodin ulkopuolella, mm. terveyskeskuksessa tai yksityisella
puolella.

Omalaakari kay kerran kuussa ja soittoaika kerran viikossa. Tarvittaessa kaytetaan
Keiturin Sote Oy:n kiireellisen hoidon palveluita.

Vammaissosiaalitydn sosiaaliohjaajan kanssa viestitaan usein soittamalla tai yhteisesti
sovituissa palaverissa mm. hoito- ja palvelusuunnitelmissa. Vammaissosiaalitydsta
hoidetaan palvelupaéatokset, mm. kuljetuspalvelu, henkilokohtainen apu ja ty6- ja

paivatoiminta.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu

Toimitilat ja toimintaymparisto

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva

toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Louhenrinteen ryhmakoti on rakennettu vuonna 2014 ja Louhela vuonna 2019
kehitysvammaisten asukkaiden kodeiksi. Tilat on suunniteltu ja toteutettu sen aikaiseen
rakennusmaarayksiin perustuen. Tilojen suunnittelussa on otettu huomioon asiakasryhma,

ja asukkaat ovat itse paasseet valitsemaan pintamateriaaleja.

Louhenrinteen ryhmakodilla ja Louhelassa toimintakykya yllapitava ja edistava
tydskentelytapa on kaiken toiminnan paéaperiaate. Tyodotetta kaytetdan asukkaiden
paivittaisissa toiminnoissa tukemaan fyysista toimintakykya, esim. siirtymisissa,
henkilokohtaisen hygienian hoidossa, sdngyssa itsensa siirtdmisessa, pukeutumisessa ja
ruokailussa. Asukasta tuetaan ja ohjataan niissé asioissa, joita asukas kykenee tehda joko
omatoimisesti tai pienella ohjauksella. Asukasta tuetaan tekemaan omia valintoja niissa
asioissa, joissa han kykenee. Asukkaiden omatoimisuuden tukeminen lisaa heidan
itseluottamustaan ja sita kautta parantaa heidan psyykkista hyvinvointiaan seka

elamanhallintaa.

Asukkaan hoitosuunnitelmaan kirjataan henkilokohtaiset tavoitteet liittyen paivittaisiin

toimintoihin; likkumiseen, kuntoutukseen ja ulkoiluun.

Asukkaita tuetaan pohtimaan, mitka asiat hanta kiinnostaisi ja kokeilemaan rohkeasti my6s
uusia mielenkiinnon kohteita. Asukkaat voivat osallistua omien toiveiden mukaisesti
harrastepiireihin ja muihin vapaa-ajan toimintoihin. Asukkailla on henkilokohtaisia
avustajia, joiden kanssa he tekevat itselleen mieluisia asioita arjessa. Henkil6kohtaista

apua haetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaissosiaalitydsta.

Lomien ja viikonloppujen aikana asukkaalla on mahdollisuus lahte& lomailemaan tai

leireille.



Louhenrinteelld ja Louhelassa keskeista on asukkaiden itsenéisen toimintakyvyn
vahvistaminen ja osallisuus yhteiseen arkeen. Omia voimavaroja tuetaan ja pohjana
kaikelle toiminnalle on osallisuus arjen toimintoihin. Asukkaat osallistuvat kaikkeen kodin
toimintaan toimintakykynsa mukaan, esim. voileivan teko, tiskaus, pyykkihuolto ym.

Louhenrinteen ryhmakodilla ja Louhelassa jokaisella asukkaalla on oma huone seka
suihku /wc. Asukas asuu huoneessa vuokrasopimuksella ja h&nell&d on
itsemaaraamisoikeus omaan kotiinsa. Asukkaan huoneeseen mentaessa koputetaan eika
menna sisélle, jos asukas on sen kieltanyt. Asukas sisustaa itse oman huoneensa omalla
maulla, ohjattuna ja apua siihen saaden. Asukas osallistuu oman huoneensa siistina

pitamiseen omien kykyjensd mukaan.

Louhenrinteelld ja Louhelassa huomioidaan vuodenajat ja kausijuhlat. Asukkaiden kanssa
koristellaan kotia, askarrellaan, hoidetaan kukkia seka ulkoillaan. Osallistumme paikallisiin

tapahtumiin sek& kehitysvammayksikoiden jarjestamiin juhliin.

Asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan paivittain. Muiden asukkaan verkostossa
toimivien havainnot huomioidaan, esim. ty6- ja paivatoiminta, omaiset, fysioterapeutti.
Louhenrinteelld ja Louhelassa jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka seuraa jatkuvasti

asukkaan elaméanlaatua.

Hoitohenkilokunta ohjaa ja opastaa asukkaita kunnioittamaan myds toistensa yksityisyytta

eli sitd etta toisen huoneeseen saa menna vain luvan kanssa.

Vierailuaikoja ei ole vaan laheiset saavat tulla kyla&n periaatteessa koska vain. Toki
myOhaan illalla tai aikaisin aamulla on hyva antaa oma rauha jokaiselle. Asukkaan
huonetta ei kayteta hanen poissa ollessaan muuhun tarkoitukseen, ellei asiasta

nimenomaisesti sovita asukkaan ja hanen asioidenhoitajansa kanssa.



Ravinto ja ruokailu sek& niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon
palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja

eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin,
ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.

Louhenrinteen ryhmakodille tulee ruoka Virtain kaupungin keskuskeittiolta. Keittiolta
toimitetaan kaikki paivan aikana nautittavat ateriat aterialistan mukaisesti; aamupala,
lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Ateriat tilataan Teams-ruokapalvelut ryhméan
lomakkeen kautta. Samalla lomakkeella tilataan myds aterioiden ulkopuoliset
elintarvikkeet.

Liséksi Louhenrinteella on mahdollisuus tilata keskuskeittioltd muitakin elintarvikkeita, joita

kaytetaan leipomiseen.

N. kolmen viikon valein on herkkuruokapéiva, jolloin haetaan pitsaa, kebabia,
hampurilaisia tmv. Asukkaat saavat itse vaikuttaa siihen, mitéa milloinkin haetaan.

Asukkaiden erityisruokavaliot otetaan huomioon ateriatilauksissa. Asukkaiden riittdvaa
ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan paivittain aterioilla ja se
kirjataan ja raportoidaan. Kerran kuukaudessa asukkailta otetaan paino, jota verrataan
edelliseen ja sen poiketessa huomattavan paljon, asiaan kiinnitetaan erityistda huomiota ja

pohditaan syita.

Louhenrinteen ryhmakodilla on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerjarjestelma.
Turvallisuussuunnitelma paivitetdan vuosittain. Siivous- ja puhtaanapitoon on
suunnitelmat. Louhenrinteella on tarjoilukeitti6 ja keittibtoimintaan on erillinen
omavalvontasuunnitelma. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat saannolliset tarkastukset
molempiin taloihin. Henkilokuntaa koulutetaan alkusammutukseen vuosittain ja
henkilokunta kay hatd EA-koulutuksen kolmen vuoden vélein. Henkilostolla vahintaan 5
%:lla on voimassa EA 1-koulutus. Henkil6sto tekee turvallisuuskavelyn kaksi kertaa
vuodessa. Turvallisuuskavelylla henkilosto tutustuu yksikéiden turvallisuuslaitteisiin ja

havainnoi mahdollisia turvallisuuspuutteita.


https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/

Louhelassa on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerjarjestelma. Louhelaan on oma

turvallisuussuunnitelma, joka paivitetaan vuosittain.

Henkilokunnalla on kaytossaan KMV-turvapalveluiden hatapainike. Toimivuus tarkastetaan
kerran kuukaudessa. Halytyskeskus 029 0031600. Asukkailla ei ole kaytossaan turva- tai

kutsulaitteita.

Louhenrinteen ryhmakodin kiinteistonhuollosta vastaa Virtain kaupungin tilapalvelu ja
Louhelan kiinteistonhuollosta KMV kiinteistopalvelut. Louhelan isdnnéinnista vastaa
Pohjois-Hameen Isanndinti Oy. Jokaisella Louhenrinteen ja Louhelan tydntekijalla on

vastuu ja velvollisuus ilmoittaa viipymatta korjauksien tarpeesta.

Louhenrinteen kiinteistonhuollon tarpeista voi ilmoittaa suoraan Kiinteistonhoitajalle tai
Paketti-jarjestelman kautta tehda palvelupyyntd. Louhelan kiinteistéhuollon tarpeet

iimoitetaan KMV Kiinteistopalveluille.

Louhenrinteen ryhmakodille tehdaan saanndlliset palo- ja pelastuslain mukaiset

tarkastukset seka elintarvikehuoltolain ja terveydenhuoltolain mukaiset tarkastukset.

Palo- ja pelastuslain mukainen tarkastus Louhenrinteen ryhmakoti 24.1.2024 /

palotarkastaja
Elintarvikehuoltolain mukainen tarkastus 4.8.2023 / ymparistoterveystarkastaja

Terveydenhuoltolain mukainen tarkastus Louhenrinteen ryhmakoti 17.1.2024 /

ymparistoterveystarkastaja

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdité torjumaan hoitoon
littyvid infektioita seka ladkkeille erittéain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikén ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta sek& mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.



Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksik6issa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Louhenrinteelle on nimetty hygieniayhdyshenkild.

Hygieniayhdyshenkilon tehtavana on:

suunnittelee ja toteuttaa yksikon hygieniakaytantdja yhdessa esihenkilon ja

henkiloston kanssa
- osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin

- kouluttaa oman yksikkonsa henkilokuntaa sdanndllisesti, yhteistytssa esihenkilon

kanssa

- perehdyttdd uudet tyontekijat yksikon hygieniakaytantdihin

pitaa tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan

Louhenrinteen ryhmakodilla ja Louhelassa seurataan hoitoon liittyvid infektioita
seuraamalla asukkaiden yleista terveydentilaa ja infektioiden esiintyvyytta. Tarvittaessa
konsultoidaan laakaria ja tehdaan tiivista yhteistydta Pirkanmaan hyvinvointialueen
hygieniahoitajan kanssa. Pohjoiselle alueelle on nimettyna oma hygieniahoitaja, joka on

ensisijainen yhteystaho.

Laitteet, valineet ja tietojarjestelmat

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta
osaa kayttaa niita.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset |d3kinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).



https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus

e Henkil6lla, joka kayttaa laédkinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytén vaatima
koulutus ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden
vaarantumiseen

Palveluyksikodlla tulee olla tieto kaytdssdan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin

hallinnassa olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoélla tulee olla

menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavand on vastata laékinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltéen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan

paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut (EQU).

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissd asioissa
tulee tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle

huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Apuvélineet

Apuvélineet ovat kaikilla henkilokohtaisia. Asukkailla on kaytdssa pyoératuoleja,
rollaattoreja sisa- ja ulkokayttéon, tupakelkkoja seka sangyn laitaan kiinnitettavia

nousutukia. Apuvdlineiden tarpeen arvioi Keiturin Sote Oy:n fysioterapia ja luovuttaa


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1

apuvalineen asukkaalle. Louhenrinteen henkilosto ohjaa asiakkaita apuvalineiden
kaytossa. Myos fysioterapeutti tai laheinen voi opastaa henkilostta ja asukasta
apuvalineen kaytdssa. Henkilokunta on vastuussa apuvalineiden kunnon seurannasta, ja
tilaa tarvittaessa huollon/korjauksen vélineille. Keiturin Sote Oy:lla on oma henkilo tata
varten, joten tarvittavat korjaukset/huollot saadaan toteutettua nopealla aikataululla.
Sairaalasankyja ja henkilonostureita on yksi, siihen kay huolto saanndllisesti vuosittain

automaattisesti.

Laitteiden ja tarvikkeiden mahdollisista vaaratilanneilmoituksista tehdaan ilmoitus,
toimintaymparistdilmoitus. Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan heti, jos
huomaa rikkinaisen laitteen tai tarvikkeen. Vaaraa aiheuttanut apuvdline poistetaan

kaytosta ja lahetetaan valittomasti korjaukseen huoltoon.

Yhteiskaytdssa olevia laakinnallisia hoitotarvikkeita ovat mm. puntari, verenpainemittari,

kuumemittari, saturaatiomittari ja korvalamppu.

Louhenrinteella laitteista vastaa kehitysvammapalveluiden esihenkild.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuojaja tietoturva ovatosa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyéntekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot l&pi osana perehdytystéaéan, ja koko henkildston

on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehddan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttdonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myads jarjestelman
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.



Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajand laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttdd koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan
paivamaara). Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa

luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.
tietosuojavastaava Kirsi Makinen

044 7152075

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet —intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Louhenrinteen ryhmakodin henkilostd noudattaa yllakuvattuja tapoja tietosuoja-asioissa.
Esihenkil6 vastaa tietoturvallisuuden kokonaisuudesta ja jokainen tydntekija omalta
osaltaan huolehtii tietosuojasta ja tietoturvasta. Asiakastiedot kirjataan Life Care —
asiakastietojarjestelméaéan niin kauan kunnes Saga-jarjestelma otetaan kayttoon.
Henkilostod suorittaa ennen Saga-jarjestelman kayttoonottoa siihen liittyvat koulutukset.
Asiakastietojarjestelmaan kirjatessa jokaisella on kaytdssaan toimikortti. Uuden tydntekijan
perehdytyksessa tarkeana osa-alueena on tietoturvallinen asiakastietojen kasittely seka

salassapito. Asiakaspaperit sailytetdan lukollisessa kaapissa toimistossa.

Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Keiturin Sote Oy:ll& on ladkehoitosuunnitelma, joka toimii pohjana yksikkdkohtaisille

ladkehoitosuunnitelmille.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

Louhenrinteen l&d&kehoitosuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 5.6.2024, Tuomas

Savikkomaa, Keiturin Sote Oy:n vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan omavalvontasuunnitelman péaivittamisen yhteydessa ja
ohjeistusten muuttuessa, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Kehitysvammapalveluiden
esihenkil® ja sairaanhoitaja vastaavat suunnitelman ajantasaisuudesta ja saannollisesta

paivittamisesta. Suunnitelma hyvaksytetddn vastaavalla laakarilla.

Yksikon ladkehoitosuunnitelma on tehty Turvallinen laéakehoito-oppaan mukaisesti.
Jokainen laakeluvallinen tydntekija on velvollinen lukemaan paivitetty

ladkehoitosuunnitelma ja kuittaamaan omalla allekirjoituksellaan luetuksi.

Laakitysvirheista tehdaan Haipro-ilmoitus, joka kasitelladn kuukausipalaverissa,

tarkoituksena ehkaista virheen toistuminen.

Jokaiseen vuoroon on nimetty vastuuhoitaja, joka on vuoron ajan vastuussa ladkehoidon
toteuttamisesta. Laakehoidon kokonaisvastuu on yksikon ladkarilla. Jokainen

ladkeluvallinen tydntekija on vastuussa hyvan ja turvallisen ladkehoidon toteutumisesta.

Asukkaiden saanndllinen laakitys tulee annosjakelun kautta, kahden viikon jaksoissa.

Uudet annosjakelupussit tarkastetaan aina erillisen ohjeen mukaan.

Yksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa, eika ns. yleisia tai akuuttiladkkeita ole. Jokaisella

asukkaalla on omat henkilokohtaiset |aakkeet.

Saannollisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Louhenrinteen ryhmékodilla ja Louhelassa on pitkdaikaisia asiakkuuksia. Laheiset ja
omaiset ovat tuttuja pitkalta ajalta. Laheisten kanssa ollaan laheisesti tekemisissa.
Asukkaat ja omaiset kertovat ajatuksistaan ja toiveistaan suoraan omahoitajalle,
hoitohenkilokunnalle ja esihenkiltlle. Asukkaille pidetdan saannollisesti asukaspalavereja,

joissa kysytaan ajatuksia ja palautetta. Asukkaat ja omaiset voivat antaa palautetta, milloin



tahansa paivittaisten keskustelujen lomassa. Louhenrinteelld ja Louhelassa toteutetaan
kahden vuoden valein kysely asukkaille ja omaisille. Kyselyn tuloksista tehdaan koonti ja
se kaydaan lapi henkilokunnan, asukkaiden ja omaisten kanssa seka maaritellaan
kehittdmiskohteet ja toimenpiteet.



Omavalvonnan riskien tunnistaminen ja hallinta

Riskienhallinta

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan
kehittamista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja
altistavat tekijat seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatdksentekoa.
Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien
arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estaminen.
Toiminnallisten riskien vastuuhenkilot ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan
palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja

potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja

potilaaseen kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden
saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Asiakkaan, laheisen ja tydntekijoiden
keskindinen luottamus ansaitaan toimimalla toistuvasti luotettavasti. Asiakasturvallisuuden
keskiossa on henkiloston ammatillinen osaaminen, vastuu ja ammattitaito. Jokaisen
tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyttaan asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Louhenrinteen ryhmékodilla ja Louhelassa toteutetaan ja seurataan riskienhallintaa

Keiturin Sote Oy:n ohjeiden mukaisesti. Kaytdssa on HaiPro- ja TurvaArvi — ohjelmat.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1

Turvallisuuspoikkeaman raportointi kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Vaaratapahtumat
kasittelee esihenkild. Vaaratapahtumat kasitellaan viipymatta ja kaydaan lapi henkiloston

kuukausikokouksessa. Asianmukaisiin korjaaviin toimiin ryhdytaan viipymatta.

HaiPro-jarjestelméan avulla voi ilmoittaa poikkeamasta eri turvallisuuden osa-alueesta: 1.
asiakas- ja potilasturvallisuuteen 2. ty6turvallisuuteen liittyvasta tapahtumasta 3.
tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista tapahtumista 4. toimintaympéristoon liittyvista

tapahtumista

On tarkeda ilmoittaa turvallisuuspoikkeamista jo l&helta piti -vaiheessa, jolloin asioihin on
helpompi puuttua. HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveella. Tarkeinta on saattaa poikkeama

heti esihenkilon tietoon.

Yksittaisen ilmoituksen k&sittely HaiPro-prosessissa
w
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Henkisen ja fyysisen véakivallan osalta jokainen tyontekija méaéarittelee itse oman arvionsa

mukaan, tekeekd tapahtumasta ilmoituksen.



Louhenrinteen ryhmakodilla toimii turvallisuustiimi, johon kuuluu kehitysvammapalveluiden
esihenkild, turvallisuusyhdyshenkilo ja sairaanhoitaja. Tiimi kokoontuu 2 krt vuodessa.
Tiimi arvioi ja raportoi muulle tyoyhteisolle havaittuja riskeja. Tiimissa tarkastellaan
turvallisuusasioita erityisesti asukkaan nakokulmasta. Osana tyosuojelua yksikdssa
arvioidaan riskit tyontekijan nakokulmasta syksyisin. Asukkaiden kanssa on arvioitu riskeja
lokakuussa 2024.

Laakehoitoon liittyvat poikkeamat kaydaan lapi henkiloston kanssa saannollisesti.
Poikkeamasta kerrotaan myds asukkaalle hanelle sopivalla tavalla seka tarvittaessa

omaiselle.

Riskien hallintaa on varautuminen sahko- ja vesikatkoihin, lammityksen katkeamiseen ja
tietojarjestelmien kaatumiseen. Louhenrinteen ryhmakodilla on ohjeistus sahkokatkojen,
vesikatkojen ja tietoteknisten katkojen varalle. Lammityksen hairididen varalle
Louhenrinteelld on asukkaille lamminta vaatetta ja viltteja. Henkilostdlle on varattu
otsalamppuja. Kaupunki tiedottaa tarvittaessa pitkan vesikatkon aikana, mista voi hakea
vetta. Tietojarjestelmien kayttokatkon aikana asiakastietoa kirjataan kasin ja paperisena

lOytyy laakekortti seka hoitotiedote. Louhenrinteella ja Louhelassa on kaksi puhelinta.

Toiminnassa ilmenneiden epdkohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien

suunnitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat,
ettd tarvittavat korjaavat ja ehkaisevéat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien
toistumisen estadmiseksi, ja ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien

vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.




(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta on lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 8§ mukaan
iimoitusvelvollinen, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisesta. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Lain sosiaali-
terveydenhuollon valvonnasta 29 8§ 3 ja 4 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen
henkilon (esihenkild) tulee kaynnistaa toimet epékohdan tai ilmeisen uhan
poistamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessd palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita  (esimerkiksi laékevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa

toimenpiteista.

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet tulee kirjata, analysoida ja raportoida HaiPro-
jarjestelmaan. Yksikon esihenkilon tulee kasitella haittatapahtuma kahden viikon sisalla
ilmoituksen teosta. Lisdksi asiakkaalle ja hanen laheiselleen kerrotaan, jos hdneen on
kohdistunut haittatapahtuma tai vaaratilanne. Téllainen voi olla esimerkiksi vaarin annosteltu
ladke. Asiakas ja h&nen ldheisensd ohjataan keskustelemaan lahiesimiehen kanssa.
Tapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Jos asian kasittely yksikdssa ei ole riittava,
ohjataan asiakkaalle ja hanen laheiselleen my6s sosiaalihuollon muistutuksen tekeminen ja

annetaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.

Jos asiakkaan hoidossa tapahtuu haittatapahtuma/vaaratilanne, kaydaan se lapi myos
henkiloston kanssa. Naita kaydaan lapi saanndllisesti henkilostopalavereissa viikoittain tai
kerran kuukaudessa. Henkiloston kanssa pohditaan yhdessa, miten vastaava tapahtuma
voidaan ehkaistd ja toimenpiteet kerrotaan myds asiakkaalle, omaiselle/edunvalvojalle.
Vakavaan tapahtumaan osallistuneille tydntekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea Keiturin

Sote Oy:n omien tukitoimien tai Pirten kautta.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Louhenrinteen ja Louhelan henkildstd noudattaa yllakuvattuja ohjeita ja menettelytapoja.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 829 ja § 30 perustuva ilmoitusvelvollisuus on

kuvattuna tdssa omavalvontasuunnitelmassa, ja on osa henkiloston perehdyttamista.

Sopimushallinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun
palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttda yksikon esihenkiléén ja

kaynnistetaan vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta sopimuksellisia asioita ovat mm.
Ateria- ja puhtauspalvelut ja kuljetuspalvelut. Ateria- ja puhtauspalveluiden osalta
jarjestetddan muutaman kerran vuodessa laatukatselmukset seka yhteistyopalaverit
yksikdiden ja johdon kanssa. Kuljetuspalveluiden osalta laatua seurataan teemaryhman
toimesta 5-6 kertaa vuodessa. Naissa palavereissa puututaan epakohtiin ja mietitaan

toimenpiteet epékohtien poistamiseen ja seurataan naiden toteutumista.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Virtain kaupunki: tekninen toimi: kiinteistohuolto ja ruokapalvelut (Voimia)
Pirkanmaan hyvinvointialue: tietohallinto

Lindstrém Oy: henkilokunnan tyévaatteet ja eteismattojen vaihtopalvelu
Lojer Oy: sénkyjen huolto

Virtain apteekki: annosjakelu



Ateriapalveluiden osalta tehdaan mittauksiin perustuvaa seurantaa ja poikkeamista ja
epakohdista seka kehitysehdotuksista ollaan yhteydessa palveluntuottajaan (Virtain

keskuskeittit). Sdanndllisesti jarjestetaan yhteistyopalaveri.

Laakkeiden annosjakelun osalta annosjakelupussit tarkistetaan ja poikkeamista ollaan

yhteydessa palveluntuottajaan.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja k&sitella&n)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssd. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja
tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai

muulla laissa sdéadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Kirsi Makinen kirsi.makinen@JKkeiturinsote.fi

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Esihenkil6 vastaa yhdesséa avopalveluiden paallikon ja Keiturin Sote Oy:n johdon kanssa
yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja

jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella noudatetaan vallitsevia
lainsdadantoja ja niiden toteutumista seurataan eri jarjestelmien kautta (esim. HaiPro).
Liséksi yksikoissa noudatetaan valvontaviranomaisten antamia ohjeistuksia, esim. Pirhan
siséinen valvonta.

Tyontekijat eivat saa antaa asiakirjoja laheisen pyynnosta huolimatta vaan niiden osalta
ohjataan pyynnon tekijaa olemaan yhteydessa yksikon esihenkiléon. Asiakirja ja
selvityspyyntdjen osalta houdatetaan alla olevaa Pirhan ohjeistusta.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)



https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29

Omavalvontasuunnitelman julkaisu ja seuranta

Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan omavalvontasuunnitelma julkaistaan Keiturin Sote

Oy:n verkkosivuilla ja se ovat nahtavana yksikdssa ilmoitustaululla.
Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1.

Omavalvontasuunnitelman asianmukaisuutta seurataan ja puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontasuunnitelman toteutuminen tarkistetaan neljan kuukauden valein (1-4, 5-8, 9-
12) ja seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan henkiléston yhteistyond. Muutokset

julkaistaan neljan kuukauden vélein osana omavalvontasuunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan viiveettd, kun toiminnassa tapahtuu palvelujen
laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan

henkilostoa.



Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays_ Virrat 11.10.2024

Allekirjoitus




